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Bevezetd a kiadvinyhoz,

Bevezetd a kiadvanyhoz

Utazni mindenki szeret. A legjobb élményszerzési lehet6ség azonban sok problémat
rejthet magdban. A késé repiiléjaratok, a tisztességtelen piaci magatartds, a nem szer-
z6désszer teljesités mind negativan befolyasoljak a turisztikai élményt. A jogalkotok
célja a piac megfelel6 mikoédésének, a piaci szerepl6knek és kiemelten a fogyasztok
védelmének el8segitése. Sokszor azonban az utazasokban részt vevlknek sajat jogaik-
r6l, lehetSségeikrdl és kotelezettségeikrdl elképzelésiik sincs.

A turizmus jog- és intézményrendszere a turisztikai szakképzés alapjat kellene,
hogy képezze. Az orszagok kozotti eltérések és sajatossagok okan azonban e témaval
foglalkozé szakkényv még nem készilt hazankban.

A szakteriilet fontossiga ugyanakkor elsédleges, hiszen a turisztikai tevékenység
jogszabdlyi kérnyezete alapvetSen hatdrozza meg a kinalhaté szolgaltatasokat, azok
nydjtasanak moédjat, ahogy a fogyasztok és a szolgaltatok védelmét is. A dokumentum
jogszabalyi hatterének bemutatasat egy turisztikai trendeket bemutat6 elemzés el6zi
meg, hogy érthet és atlathaté legyen, hogy a jogi szabalyozasnak milyen piaci kérnye-
zetben kell hatékonynak lennie, hiszen az Unids szabalyozasok, ajanlasok, déntések
mind kihatassal vannak az unids és hazai piac mikoédésére. Eurdpa a vilag legjelents-
sebb turisztikai desztinacidja, igy az utazasok feltételrendszerének kidolgozasa és biz-
tositasa kiemelt feladat.

A kiadvany célja, hogy az UNWTO Globilis Etikai Kédexe mellett az Eurdpa
Parlament és Tandcs utazasra és utaztatasra vonatkozé szabalyozasat, valamint kozle-
kedési szektorra — kiiloénds tekintettel a 1égi- és kozuti kézlekedésre, szallashely szolgal-
tatasra, utazasi csomagokra vonatkozé nemzetkdzi jogszabalyi kérnyezetet bemutassa,
de felhivija a figyelmet a fogyasztévédelem kiemelt jelentSségére is.

Részét képezik a kdtelmi joghdl az utazasi szerz&dések, emellett a felelésségi sza-
balyozasok, ahogy az unids és hazai intézményrendszer mikédése is. Minden fejezet
a kénnyebb érthetéség és feldolgozhatdsag érdekében esettanulmanyokkal és felkészii-
lést segité kérdésekkel egésziil ki.

Tekintettel arra, hogy jelen kézikényv nem kifejezetten a jogi teriileten dolgozd
szakemberek, sokkal inkabb a turisztikai szakképzésben részt vevok, turizmusban
tevékeny vallalkozasok és az utazasban részt vevs célkézonség részére késziilt, igy, bar
a jogszabalyokra alapoz, célja, hogy mindenki szimara érthet6vé és atlathatéva tegye
a szabalyozasi hattérbél fakado jogokat és kételezettségeket.

A kézirat jogszabalyi hatterének feldolgozasa 2023. januar 04-én kertlt lezarasra,
a kotet az akkor hatalyos jogszabdlyok alapjan keriilt 6sszeallitdsra.






L Vildgturisztikai helyzetkép

I. Vilagturisztikai helyzetkép

1. Bevezetd

Bar a Covid19 pandémia mar régmultnak tdnhet, hiszen a korlatozasok jelent6s részét
mindenhol feloldottak, az utazasokhoz kordbban elengedhetetlen maszk és tobbszori
atoltottsag kotelezettsége is a legtobb helyen megszint, kérdésként meriilhet fel, hogy
vajon jarvany lecsengését kbvetSen a turizmus képes volt-e visszatérni a régi, dinamikus
kerékvagasba, esetleg mas iranyba tolédott el az utazasi kereslet, helyreallt-e egyaltalin
a piac és hogy ezek hoznak-e és haigen, milyen jellegti valtozast a turisztikai szektorban?

E fejezet célja bemutatni az UNWTO, a WTTC és az EUROSTAT trendekkel
foglalkozé tanulmanyainak f6bb megallapitasait, hogy lathat6 legyen, milyen piaci
kérnyezetben kell az utazok és szolgaltatdk jogait biztositani és lathaté legyen, milyen
jogszabalyi valtozasokat kényszerithet ki a jelenlegi piaci helyzet.

2. Turisztikai Gjraindulas

A turizmus hozzajarulasa a gazdasag teljesitményéhez vilagszinten mérve 2019-ben
elérte a 3,5 milliard USD-t, mely a vilag GDP-jéhez 4%-o0s hozzajarulast jelent. Az
utazok szama ebben az évben elérte az 1,5 millidrdot vildgszerte. A pandémia ezt a tel-
jesitményt torte meg, melynek kdszénhetSen egy évvel késébb, 2020-ban ez az érték
1,8%-ra csokkent. A visszaesés tehat drasztikus volt, mivel vilagszinten dsszességében
70%-os turisztikai cs6kkenést eredményezett (a nemzetkézi érkezések szama vilagszin-
ten 73%-kal csokkent ebben az iddszakban).!

2020-ban a lezarasok, kotlatozisok és a nemzetkdzi utazasi kedv visszaesése visz-
szafogott eredményeket hozott, ugyanakkor az év masodik fele mar bizakodasra adott
kedvet.

2021-ben szamos orszag valtoztatott a korabbi szigord szabédlyokon. Az utazni
vagyok igényei egyre jobban és batrabban mutatkoztak meg, igy a szamadatok tovabb
névekedtek. A turisztikai szakért6k 2020-ban még a vilag turizmusanak teljes helyreal-
lasat nagyjabol 6t évre saccoltdk, a szimok ezt lassanként megcafolni latszottak.

A nemzetkdzi turista érkezések szdma vilagszinten jelentésen megnétt a 2020-as idS-
szakhoz képest, mely a pandémia £6 id8szakanak tekinthetS. Az akkori, rendkivil ala-
csony utazasi kedv (és lehet&ség) azonban nem vart erével indult djra.

1 https://www.e-unwto.org/doi/epdf/10.18111/9789284423200
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A TURIZMUS JOG- ES INTEZMENYRENDSZERE

A nemzetkoézi turistaérkezések 2022-ben a Kozel-Keleten és Eurépaban megkéze-

litették a pandémia el6tti szintet.? Az erSteljes utazasi kedv mar 2022 elsé 7 hénapjaban
érzékelhets volt, amikor az érkezések szama a Covid19 idészak el6tti érkezések 57%-4at
mar elérte. Ez a 2021-es év adataival dsszehasonlitva, a UNWTO Vildgturisztikai
Barométer alapjan, az érkezések megharomszorozodasat jelentette. Ennek egyik oka-
ként a vilagszervezet az utazasi kedv fennmaradasat, valamint a korlatozasok feloldasat
jelolte meg.

Az UNWTO 2022. juliusaban kézzétett elemzésében 474 milli6ra becstlte a nem-

zetkozi turizmusban résztvevék szamat, a 2021-es 175 millios értékhez viszonyitva?,
azonban legfrissebb elemzésiik szerint ez a szim meghaladta a 900 milliot!*
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1. abra: Nemgetkizi turistaérkezések s3dmdanak alakulisa 2019-2022 iddszakban
Forrds: UNWTO, 2023°

https://www.unwto.org/news/tourism-set-to-return-to-pre-pandemic-levels-in-some-regions-
in-2023
https://www.unwto.org/news/international-tourism-back-to-60-of-pre-pandemic-levels-in-ja-
nuary-july-2022
https://www.unwto.org/news/tourism-set-to-return-to-pre-pandemic-levels-in-some-regions-
in-2023
https://www.unwto.org/news/tourism-set-to-return-to-pre-pandemic-levels-in-some-regions-
in-2023
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L Vildgturisztikai helyzetkép

2022-es év igy talan még a legbizakod6bb szakértket is meglepte. A turisztikai
agazat ujjaéledése vilagszinten tapasztalhaté volt, olyannyira, hogy a szakemberek altal
vart eredményeket is jocskan felilmalta. Bz ravilagit arra, hogy az utazasok iranti igény
tovabbra is rendkivil erés és j6 eséllyel a korabbi varakozasokhoz képest a szimok sok-
kal el6bb elérik majd a 2019-es szintet, mit ahogy arra a legtébben szdmitottak.

A szamadatokat elemezve jol lathat6, hogy két térség turisztikai helyreallasa tekint-
heté rendkivil dinamikusnak. Ahogy az 1. abra is j6l mutatja a legnagyobb relativ néve-
kedést a Kozel-Kelet, valamint Eurdpa érte el. E16bbi esetében a jarvanyt megel6z6
adatoktdl csupan 17%-kal maradt el a desztinacié. Eurdpa eredménye 20%-kal maradt
el a jarvany el6tti értékektsl, 585 millié turistaérkezéssel. Ez még a legoptimistabb
varakozasokat is felilmulta, de vilagszinten mindenhol dinamikus, folyamatos erés6-
dés megfigyelhetd, mely tovabbi optimizmusra adhat okot.

Eurépaban az erStejes, f6ként a région belili nyari szezon, valamint az 6sszehangolt
utazasi intézkedések segitették a leginkabb a turizmus gyors helyreallasat, mig a Kozel-
keleti térség otthont adott a tdmegeket megmozgaté EXPO 2020 vilagkiallitasnak,
a dubai és katari FIFA vilagbajnoksdgnak és a szintén hatalmas tdmegeket megmozgatd
haddzs Szaid-Arabiaban®.

Internz al tourist

2. abra: Nemzetkozi turistaérkezések alakuldsa 2019-2022 iddszakban, vildgszinten
Forras: UNWTO, 2023

Afrika és az amerikai térség 35% van elmaradva a 2019-es adatoktdl a nemzetkdzi
turistaérkezések tekintetében, mig az dzsiai és 6cedniai térség ujraéledése tekinthetd

6 https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2023-01/UNWTO_
Barom23_01_January EXCERPT.pdf?Versionld=_2bbK5GIwk5KrBGJZt5iNPAGnrWo-
H8NB
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A TURIZMUS JOG- ES INTEZMENYRENDSZERE

a leglassabbnak, ahol 2019-hez képest a visszaesés még mindig 73%-ra tehets.” Ennek
oka a térséggel szembeni bizalmatlansag, tekintettel arra, hogy a jarvany egykori géc-
pontjardl van sz6, emellett a biztonsagi intézkedések egy jelentds részét ebben régidban
fenntartottdk.’

Ha térségenként tovabb elemezzitk az adatokat, kiemelkedik Nyugat-Eurdpa és
a Karib-térség eredménye, melyek a 2019-es szintet a leginkdbb megkézelitették. Néhany
orszag pedig a 2019-es szamadatoknal magasabb turisztikai érkezésekrél is beszamolt
a 2022 els6 tiz-tizenkét havi idészakra vonatkozdan, igy az amerikai Virgin-szigetek
(+27%), Albania (+17%), Honduras (+17%), Saint Martin (+15%), Andorra (+14%),
a Dominikai Kéztarsasag (+10%), El Salvador (+7%), Caracas (+6%), Columbia (+5%),
Etiépia (+3%) és Liechtenstein (+3%).”

Az turisztikai érkezések mogotti valtozasokat természetesen gazdasagi okok is befo-
lyasoljak. Az erés USD, gyenge EUR arfolyam visszaveti az dllamokba utazni vagyokat,
amig kiutazasban j6t tesz Eurépanak az oda érkezé és magas koltést amerikaiakkal.

A fentiek mellett fontos kiemelni, hogy az arfolyamok és a gazdasagi stabilitas a tu-
risztikai koltésekre is jelentSs hatast gyakorol. Szamos térségben ennek kdszénhetd,
hogy a turisztikai agazat bevételei még az érkezések szamahoz viszonyitva is erétel-
jesebb noévekedést mutatnak. Ennek hatterében nem csak az utazék magasabb koltési
hajlandésaga, hanem a magasabb utazasi koltségek, valamint a hosszabba valé tartdz-
kodasi id6 egyarant allnak.

Az érkezések szamat meghaladd bevételnévekményt jelentett a vildgszervezet felé
Torokorszag (+40%), Romania (+25%), Mexiké (+13%), Portugalia (+15%), Litvania
(+14%), Pakisztin és Marokkd (mindketts +6%) és Franciaorszag (+1%).1°

A fentiek azonban a vilagpolitikai és gazdasagi helyzet atrendezédésével az uta-
z6k koltési strukturajanak atgondolasat is jelentik. Az UNWTO gy véli, hogy a fenti
gazdasagi tények (arfolyam valtozasok, magasabb utazasi koltségek és arak a turisztikai
agazatban) mind hozzdjarulnak majd a turistak évatosabb és megfontoltabb déntésho-
zataldhoz. A prognézisok szerint 2023-ban inkabb a révidebb, kéltségtakarékosabb és
kevésbé tavoli tti célok keriilnek ismét a kézpontba.!!

Az Burépai Unié honlapjan kézzétett cikk ramutat, hogy a vartaknak megfele-
16en az utazasi kedv nem lankadt, s6t 2022-ben az eurdpai turisztikai agazat eredmé-
nyei igencsak megkdzelitették a jarvany elStti szamokat (europa.eu), olyannyira, hogy
a szakértk a vartnal is gyorsabb (unwto.org) ,,4jaéledésrsl” beszélnek.

7 https://www.unwto.otg/news/tourism-set-to-return-to-pre-pandemic-levels-in-some-regions-
in-2023

8 https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2023-01/UNWTO_Barom23_
01_January EXCERPT.pdf?Versionld=_2bbK5GIwk5KrBGJZt5INPAGnrWoHSNB

9 https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2023-01/UNWTO_Barom23
_01_January_ EXCERPT.pdfeVersionld=_2bbK5GIwk5KrBGJZt5iNPAGnrWoHSNB

10 https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2023-01/UNWTO_Barom23
_01_January_ EXCERPT.pdfeVersionld=_2bbK5GIwk5KrBGJZt5iNPAGnrWoHSNB

11 https://www.unwto.org/news/tourism-set-to-return-to-pre-pandemic-levels-in-some-regions-
in-2023
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L Vildgturisztikai helyzetkép

Az Burostat altal készitett felmérés szerint a helyreallas Eurépaban valéban erésnek
és dinamikusnak mutatkozik. A turisztikai szallashelyeken 2022-ben elt6ltott éjszakak
szama (2,72 millidrd éjszaka) alig maradt el a 2019-es csucsév 2,88 milliardos értékétél.
Ha id6szakokra bontjuk ezeket az adatokat, akkor a januar-janiusi idészakokban (2019
és 2022-es éveket tekintve) csupan -11%-os eltérés mutatkozik, mig jalius-december
vonatkozisiban az elmaradas mar kevesebb, mint 1,9%.

i = Total nights spent = Nights spent by domestic quests = Nights spent by international guests
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5. abra: A turisgtikai sgdllashelyeken eltoltitt Giszakak sgama 2012-2022 visgonylatdban
kék: minden eltiltitt éiszaka, sdrga: belfoldi turistik dltal eltiltitt gszakak szima,

piros: nemzetkozi turizmusban résvevd turistik dltal eltoltott gszakdk szima
Forris: Enrostat, 2023 12

Szintén az Eurostat adatai alapjan a nemzetkozi turizmusban részt vevék szama,
nem sokkal, de elmarad a 2019 év adataitdl (2019: 1,36 milliard éjszaka, 2022: 1,19 mil-
lidrd éjszaka), ugyanakkor a belfoldi turizmus minden korabbi csucsot megdontétt, igy
0,7%-0s emelkedéssel a 2019-es adatokat meghaladta, elérve igy 2022-ben a 1,53 mil-
lidrd vendégéjszakat. Az unids orszagok kéziil a 2019-es évhez viszonyitva pozitiv ered-
ménnyel zart Dania (+12,3%), Hollandia (+3,9) és Belgium (+0,5%), mig a pandémia
6ta kizd6 és magukra egyelére nem talaléd orszagok kz6tt a harom sereghajté Litvania

(-29,3%), Szlovakia (-28,3%) és Magyarorszag (-22,4%).13

12 https://ec.europa.cu/eurostat/web/products-eurostat-news/w/DDN-20230118-1
13 https://ec.europa.cu/eurostat/web/products-eurostat-news/w/DDN-20230118-1
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3. Elérejelzések: workation, wanderlust és fenntarthatésag

A WTTC 2022-ban publikalta azt a tanulmanyat, melyben a 2019-2021-id6szak gaz-
dasagi hatdsait mutatja be. Ezekre az adatokra tAmaszkodva prognoézist is felallitott az
utazasi és turisztikai szektorra vonatkozolag a 2022-2032-es id6szakra.

Szamitasaik szerint, figyelembe véve a korabbi évek adatait, ugy kévetkeztetnek,
hogy 2032-ig a vildggazdasagban a kozlekedési és turisztikai tertleten 5,8%-o0s éves,
atlagos névekedés varhatd, ami az atlagos gazdasagi fejlédés kétszerese.

Ugyanerre az id6szakra vonatkozdan a szakértSk a foglalkoztatasban is 6riasi néve-
kedést j6solnak. Féként az azsiai-6cedniai térségben (64,8%), mely ezen beliil is Kindban
(25,5%) és Indidban (20,4%) lesz igazan szamot tevd.

% difference from 2019 levels
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6. abra: A kizlekedési és turisgtikai sgektor hozzdjdraldsa a GDP-hez 2020-2025 iddszakban (bizisév: 2019)
Forrds: WTTC, 202214

Amennyiben a szervezet progndzisat tovabb elemezzik, jol lathat6, hogy a gazda-
sagi hatasok tekintetében egy hosszabb periédust vettek alapul. E szerint ugy kalkulal-
tak, hogy a 2022-2032 id6szak éves, fent emlitett 5,8% atlagos, éves névekedését alapul
véve 2032-re a turizmusban foglalkoztatottak szima megkézelitheti a 425.000.000 f6t.
Prognoézisuk szerint alegtdbb 4j munkahely a mar fent emlitett azsiai-6ceaniai térségben

14 https://wttc.org/Portals/0/Documents/Reports/2022/EIR2022-Global%20Trends.pdf
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jon létre (64,8%0), de erételjes béviilés varhaté Afrikdban (11,8%) és Eszak-Amerikiban
(8% is. Eurdpa vezet§ helye sok szempontbdl megmarad, ugyanakkor a foglalkoztatas
bévilése itt nem lesz annyira erbteljes (6,9%), mint a fent emlitett térségekben.

A tanulmany kitér arra, hogy ugyan lathaté a helyreallas, s6t tobb helyttt az erételjes
bévilés is, ugyanakkor vannak olyan inté jelek, amikre figyelemmel kell lenni. Az egyik
ilyen az ukran hdbord és annak negativ kévetkezményei, mely névekvé arakat, inflacios
hatast generdl tobb fontos kiild6 tertileten is. Masrészt, az egyre er6sdds szakemberhiany
nehezitheti a kbzlekedési és turisztikai szektor fejlédését, hiszen a pandémidt kévetSen
2022. elsé félévének végéig a turisztikai és kbzlekedési szektorban 62 millié munkahely
szint meg. A munkdjukat elvesztSk egy része pedig palyaelhagyo lett.

A tanulmdny régids elemzésébdl az eurdpai térségre vonatkozdan kiemelendd,
hogy Eurépa 2022-2032 id6szakra prognosztizalt névekedési titemét 3,2%-ra teszik az
elemz8k és szamitasaik szerint nagyjabol 8 milli6 Gj munkahely fog létesiilni 2032-ig.!>

A fogyasztdi trendeket tekintve a belfdld djra felfedezése minden desztinaciéban
megmutatkozott mar 2021-ben. Az utazdk egyre inkabb 6sszekapcsoljak a munka miatti
utazasokat a pihenéssel, melyre a szakértSk taldléan a "workation’ kifejezést hasznaljdk,
illetve lathat6, hogy az utazasok idGtartama is egyre hosszabba valik, ahogy a *wan-
derlus’ tovabbra is népszerd marad. Visszatér a névekedési dinamikéja az tizleti uta-
zasoknak (éves, atlagos 5,5%-o0s névekedés varhaté 2032-ig), ahogy a fenntarthatésag
jelentSsége is tovabb né.

4. Osszegzés

A fenti tanulmanyok 6sszegzése utan jol lathat6, hogy szinte minden teriileten megindult
a turizmus fejlédése és a legtébb helyen szinte el is éri a 2019-es szintet. Ami azonban
megfigyelhet6, hogy mind a fogyasztasi szokdsok, mind pedig a régidk népszertségében
eltolédas lathaté. Ezek alapjan, ha a turizmus el is éri a korabbi 2019-es szintet min-
denhol, varhatéan mas jellegl turisztikai jelenlét lesz megfigyelhets. Orémteli, hogy
a természeti értékek, a hosszabb idejl tartézkodas és a fenntarthatésag tovabbra is az
utazok figyelmének kézéppontjaban allnak.

A f6 kérdést a tovabbiakban tehat elsédlegesen az jelenti, hogy a dinamikus fej-
16désnek induld térségek az egyre er6s6d6é munkaerShiannyal és a fogyasztoi koltések
atstrukturalédasaval mihez tudnak kezdeni és ezek szabalyozasara a jogalkoténak milyen
kihivasokkal kell szembenéznie.

Forrasok

* UNWTO (2021): The economic contribution of tourism and the impact of Covid-19, letéltve:
https://www.c-unwto.org/doi/epdf/10.18111/9789284423200

15 https://wttc.org/Portals/0/Documents/Reports/2022/EIR2022-Global%20Trends.pdf
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2022, letsltve: https://www.unwto.org/news/international-tourism-back-to-60-of-pre-pand-
emic-levels-in-january-july-2022
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UNWTO (2023): World Tourism Barometer, Vol. 21, Issue 1, letdltve: https://webunwto.s3.cu-
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Ellen6rz6 kérdések

20

Milyen turisztikai tendenciak hatarozzak meg az eurdpai turizmust az elkévetkezé években?
Milyen hatdsa van az euré — dollar drfolyam alakuldsinak az eurépai beutazé turizmusra?
Miért van egyre jelentésebb szerepe a digitalis technoldgiak alkalmazasanak?

Milyen problémat okozhat az tizleti turizmusban a személyes jelenlét hatranya?

A pandémia el6tti szintet ismét eléré desztindciok esetében mi lehet a siker titka?

Milyen valtozasok varhaték az utazasokban, melyre a jogalkotoknak fel kell késziilni?
Mennyire tart hosszu ideig az utazok jelenleg fokozott tudatossaga?

Milyen szallashelyeket fognak preferdlni véleménye szerint az utazok a jévében?

Mennyire kell lemondani az utazasokrdl a viliggazdasagi helyzet ismeretében?

Az online térben elérhet§ szolgaltatisok bévulésével milyen kockdzatokkal kell szimolnia az
utazéknak, mire kell felkészulnie a jogalkotoknak?
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II. Turizmus Globalis Etikai Kodex

A turizmusban az irott szabdlyrendszer mellett az iratlan, vagy iranymutatasként meg-
fogalmazott elvek és javaslatok az dgazat célszerd és hatékony mikdédését igyekeznek
el6segiteni. Talan a legfontosabb ilyen dokumentum a ,,Global Code of Ethics for
Tourism”, vagyis a Turizmus Globalis Etikai Kodexe.

A Turizmus Globalis Etikai Kédexet a Vildgturisztikai Szervezet (tovabbiakban
WTO) kézgytlése fogadta el 1999. oktdber 27-én Santiagoban, Chileben.

A turizmus mikodése — az agazat multiplikativ jellegébdl adéddan — szamos mas
agazat mikodését is meghatarozza. Ha mikroszinten igyekszink a turizmus értékét és
jellemz6it megragadni, talan annak céljanal fogva lehet azt leginkdbb megtenni. Az
élmény, élményszerzés, a fenntarthatdsag, a kultira gazdagitasa szintén mind alapve-
téen fontos érdeknek és értéknek tekinthetdk.

1. A koédex létrejottének alapjai

A dokumentum alairasanak f6 célja volt, hogy elémozditsa a felel§s és fenntart-
hat6, mindenki szamara elérhet6 turizmust ugy, hogy kézben a szabadid6hoz és
utazashoz vald jog keretein belil tiszteletben tartja a népek jogat a sajait maguk altal
valasztott tarsadalomra vetitve.

Az alirék annak tudataban irtdk ald az egyezményt, hogy a szervezet (UNWTO)
donté és kdzponti szerepet jatszik a turizmus elémozditasiban, a népek kozotti kap-
csolat, a nemzetkdzi megértés, a béke és a gazdasigi virdgzas elémozditdja, fajra,
nemre, nyelvre és valldsra tekintet nélkiil. A preambulum hivatkozza az 1985-ben ala-
irt, Szoéfiaban elfogadott turisztikai alaptérvényt és turisztikai kddexet, valamint az
1980-ban a vilagturizmusrél, majd 1997-ben a turizmus tarsadalmi hatdsairdl sz6lo
Manilai Nyilatkozatokat, mint a turizmus rendszer mikédésének alapdokumentu-
mait. Az alairé felek vélekedése szerint ezek kiegészitésre szorulnak olyan, kélcséndsen
Osszefiiggd elvekkel, melyeket a 21. szazad jellemz6i és kérnyezeti tényezoi alapoznak
meg. A kédexben alkalmazott szakkifejezéseken, mint ,,Jatogatd”, ,,turista”, , turizmus”
az 1991. junius 24-28. k6z6tt Ottawdban megrendezett konferencian elfogadott fogal-
makat értenek, melyek aztdn 1993-ban az ENSZ Statisztikai Bizottsaganak 27. ilésén
tovabbfejlesztésre, bévitésre kertltek.

J0, ha tudod: a turizmust sokan, sokféleképpen definidltak. Tekintettel arra, hogy
mind a fog yaszoi igények, mind a s3olgdltatdi lebetdségek egy rendkiviil dinami-
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ks kirnyezetben dllands valtozasban vannak, a fogalom fejlodése egydltalin nem
tekinthetd megleponek. Kordbban a turizmust a tartizkodas hosszdaboz (24 drdt
meghaladd) és sgolgaltatisok igénybevételéhe kititt definicidkkal irtik le, ma
agonban mdr sokkal t5bb szerepet kap meghatirozdsaban az, élménykiz pontiisdg,
ami ag ntazdsok f§ moz gatdrugdiava valt. A vildg valtozasdaval elképzelbetd, hogy
a kovetkezd turizmus definiciok fokusziban mdir a rekredcid, a fenntarthatdsdg

is nagyobb hangsilyt kapnak.

A preambulum a kédex jelentéségét egyrészt abban summazza, hogy a turigmus
a kiilinbizd kultiiraji és életstilusii emberef RoZ011i kivetlen és spontin kapesolatként a vildg népei
kOZ0tt1 bardtsag és megértés elomozditdja, masrészt, hogy a turizmus fenntarthatd fejlodése nem
dssgeeg yegtethetetlen a szolgdltatdsok kereskedelmi liberalizacidiaval a tekintetben, hogy a gaz-
dasagi, 6kologiai, kérnyezetvédelmi szempontokat a fejlédési célokkal, a nemzetkdzi
kereskedelem iranyaban térténd nyitottsaggal és a kulturalis, tarsadalmi identitdsokkal
szitkséges megvaldsitani.

A dokumentum gyakorlatilag a turizmushoz és a turisztikai szabadsaghoz valé jog
megerdsitése ugy, hogy a méltanyos, felelGsségteljes és fenntartatd turisztikai fejlédés
elémozditasra keriiljon, melynek pozitiv hatasai a tarsadalom valamennyi szektordban
érvényesiljenek.

2. Elvek

A kéddex 6sszesen 10 cikkelyben foglalja 6ssze azokat a f6bb alapelveket, melynek mentén
a fenti célok elérhetévé valnak. Az egyes cikkelyek visszautalnak szamos, az utazas, utaz-
tatas, turizmus, fenntarthat6 fejlédés, kulturalis értékek és 6rokségvédelem, személyiségi
jogok, vagyonbiztonsag, diszkriminaciémentesség, egyenls elbanas, gyermekek jogai
tertletén sziletett okmanyra, amelyek jelen részfejezet végén keriiltek rendszerezésre.

Jo hat tudod: ag elvek iranymutatisok, melyeknek ugyan nines Ritderee, de
orientdljak a turizmusban résgtveviket, legyenek azgok szakmai sgervezetek,
turizmuspolitikai iranyitok, turisztikai vallalkogdsok, utazok vagy épp a belyi
lakossdg. Az elvek szerepe, bogy kijelilje azokat a silyponti irdnyokat, melyek
mentén a turizmus mindenki sdmdra elfogadbatd mddon fefleszthetd, ngyanakkor
szerepe van a feflesztések megvaldsitisira vonatkozd lehetdségek Rijelolésében is.

Az elvek tehit a legfontosabb tématertletek koré csoportosulnak, ugymint:
1. Cikkely: A turizmus szerepe a népek és tarsadalmak kozétti kélesonds megértésben
és tiszteletben.
. Cikkely: A turizmus, mint az egyéni és kollektiv kiteljesedés eszkoze.
. Cikkely: Turizmus: a fenntarthat6 fejlédés tényezdje.
. Cikkely: Turizmus: az emberiség kulturalis 6rokségének felhasznaldja és megbrzdje.

[SANE NGV )

. Cikkely: Turizmus: a fogaddorszag és a helyi k6zosség szamara kedvezs tevékenység.
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6. Cikkely: A turizmus fejlédésében érintettek kotelezettségei.

7. Cikkely: A turizmushoz valé jog.

8. Cikkely: A turistak aramldsanak szabadsiga.

9. Cikkely: A turisztikai ipardgban dolgozok és az ott miik6do vallalkozasok jogai.
10. Cikkely: A Turizmus Globalis Etikai Kédexében megfogalmazott elvek megvalésitasa.

1. CIKKELY: A TURIZMUS SZEREPE A NEPEK ES TARSADALMAK

KOZOTTI KOLCSONOS MEGERTESBEN ES TISZTELETBEN
A cikkely szamos fontos tényre ravilagit. Megfogalmazza, hogy a felel6sségteljes turiz-
mus alapvetd feltétele egymas kozbs erkolesi értékeinek megértése és annak elémoz-
ditasa. Nem csupan a turizmus szerepldi, de a turistak maguk is kotelesek tiszteletben
tartani a népek tarsadalmi-kulturdlis hagyomanyai mellett azok gyakorlatat, elismerve
egyben a nemzeti kisebbségeket, Gslakosokat és értékeiket is. Ez csak ugy valdsulhat
meg, ha a turisztikai tevékenységet folytaté tertiletek kézotti egytuttmikodés alapoz
ezen résztvevo orszagok hagyomadnyaira és torvényeire, szokdsaira. A fentiek tekin-
tetében felel6sség terheli a helyi kézosséget és a turisztikai szakembereket egyarant,
mivel nekik feladatuk, hogy tajékozédnak az odalatogaté turistak elvarasairdlis. Ebben
a folyamatban kiemelt szerep jut a szakemberek oktatasara, képzésére.

A helyi hatésagok szerepe sem elhanyagolhatd, hiszen a kiilféldi turistak személy-
és vagyonbiztonsagara figyelmet kell forditaniuk, mivel 6k kiiléndsen kitettek esetleges
bincselekményeknek. Az informaciéatadas, megel6zés, biztonsag, biztositas és segit-
ségadds a turistak részére elengedhetetlen. A védelem azonban nem csak rajuk, mint
személyekre, hanem a szektorban dolgozé munkavallalok ellen iranyulé tettlegességre,
emberrablasra, fenyegetésre, illetve a turisztikai felszerelések, épitmények vagy akar
kulturalis és természeti Srokségek ellen iranyuld szandékos rongalasra is kiterjednek,
szigoruan szankciondlva azokat.

A cikkely azonban nem csupan jogokat, de kételezettségeket is megfogalmaz az
utazok részére is. A turistaknak ugyanis alkalmazkodniuk kell a fogadéorszag el6ira-
saihoz, hagyomanyaihoz, és be kell tartaniuk azok térvényi el6irasait. Tartézkodniuk
kell t&bbek k6zott minden olyan magatartastol, mely a helyi lakossagot ,,sokkolhatja”
vagy sérti, illetve ami kdrositja a kérnyezetet, igy tovabba ahogyan a tiltott kdbitdszerek
fogyasztasatdl, valamint tiltott fajok és termékek, veszélyes, illetve a nemzeti szabalyok
altal tiltott anyagok kereskedelmétdl egyarant. Annak érdekében, hogy ezeknek a kote-
lezettségeknek maradéktalanul eleget tehessenek, mar utazas el6tt meg kell ismernitik
a felkeresni szandékozott orszagok jellemzéit, és tisztaban kell lenniiik az esetleges
egészséglgyi és biztonsagi kockazatokkal.

2. CIKKELY: A TURIZMUS, MINT AZ EGYENI ES KOLLEKTIV
KITEL]ESEDES ESZKOZE
A turizmus, mint a pihenés, kikapcsolédas, sportolas, vagy épp a kultara és természet
megismerésének egyik alapveté modja, egyéni és kollektiv szinten egyarant kiteljesedhet.
A tevékenységek gyakorldsa soran azonban elengedhetetlen a nemek kéz6tti egyenls-
ség tiszteletben tartsa, valamint a gyermekek, id6sek, hatranyos helyzetek, nemzeti
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kisebbségek és &slakosok egyéni jogainak elémozditasa a kddex alapjan. Amennyiben
a turisztikai tevékenység az emberek barmely csoportjanak kizsakmanyolasara iranyul, az
ellentétes a turizmus céljaival, igy az ezekkel szembeni fellépés egyetemes kotelezettség
anemzetkozi és nemzeti térvények mentén és azokkal 6sszhangban. A kédex a biintetések
enyhités nélkili kiszabdsa mellett foglal allast, fiiggetleniil a cselekmény elkévetési helyé-
t6l, az elkévetSk hazajanak nemzeti térvénykezése és a fogaddorszag térvényei alapjan is.

A vallas, tanulas, nyelvtanulas, kulturdlis motivacié szintén egyéni és kollektiv szin-
ten is értelmet nyer. Mivel ezek a turizmus kilonosen jotékony formdinak szamitanak,
ezeket az utazasokat 6szténdzni kell, ahogy az oktatasban a turizmus értékeirdl, pozitiv
gazdasagi, tirsadalmi és kulturalis hatdsairdl és kockazatairdl sz016 targyak oktatasat is.

3. CIKKELY: TURIZMUS: A FENNTARTHATO FEJLODES TENYEZOJE
Mivel a kédex egyik £6 célja a fenntarthaté turizmus elSsegitése, igy e cikkelyben keriil
megfogalmazdsra, hogy a turizmusban érdekelt valamennyi szerepld koteles a ter-
meészeti kdrnyezetet megdvni Ggy, hogy a jelen sziikségletek kielégitése mellett
lehetdséglegyen a jov6 generaciok igényeinek kielégitésére is. Ennek egyik sarok-
ponti kérdése az erbforrasok megSrzését célzé turisztikai fejlesztések véghezvitele és
a hulladéktermelés minimalizalasa.

6, ha tudod: a fenntarthatdsig alatt nem kizdrdlag a természeti értékek jovdbeli
meg0rését értjiik, hanem a turisgtikai fejlesgtések gazdasdgi és tarsadalmi fenn-
tarthatdsdgat, hossi tavil kiszamithatisagat is. A fogalmat az ENSZ 1987-es
Bruntland jelentésében lebet olvasni, abol a Rovetkeoképpen batirogtik meg:
[fenntarthatd fejlidés olyan folyamat, tervezés, fejlodeés, mely ,, kielégiti a jelen sziik-
ségleteit anélfiil, hogy csokkentené a jovendd generdciok képességét, hogy kielégitsék
a sajat sziikségleteiket”.

A turisztikai koncentracio6 oldasa térben és id6ben is sziikséges, hogy a karos
kérnyezeti hatasokat minimalizalni lehessen gy, hogy kézben a turisztikai iparagra és
a helyi gazdasagra kifejtett pozitiv hatast maximalizdlni igyeksztink.

F6 cél az 6koszisztéma és biodiverzitas fenntartisa, az él6vildg veszélyeztetett fa-
jainak védelme, mely a turisztikai infrastruktira megtervezésére is sajatos hatassal van.
A turisztikai szakembereknek egyetértésre Rell jutnink tevékenységiik bizonyos Rorlitozdsait illetden,
amikor kifejezetten érzékeny tferiileteken miikodnek: sivatagokban, sarkvidéken, magasheg ységekben,
tenger- vagy deednpartokon, trgpusi erddkben vagy mocsarakban, amelyek kedveznek a fermészeti
erdforrisok létrejottének vagy védett teriiletefen.”

A fentiek alapjan tehat a fejlesztésekben valé 6nkorlatozas ezen formaban el6se-
giti a turizmus hosszua tava és kiszamithato fejlédését, a fenntarthatdsag megdrzését.

4. CIKKELY: TURIZMUS: AZ EMBERISEG KULTURALIS
OROKSEGENEK FELHASZNALOJA ES MEGORZOJE

Az emberiség minden kézés 6roksége a turizmus alapjanak tekinthet6. Ezek az eréfor-
rasok kiilénés jogokat és kotelezettségeket keletkeztetnek azon kézdsségek és orszagok
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részére, ahol elhelyezkednek. Védelmiiket, fejlesztésiiket, szervezésiiket, bemutatasu-
kat ugy kell véghezvinni, hogy az ne csak a helyi turizmuspolitikai érdekeket szolgalja,
hanem ezen mtvészeti, régészeti, kulturalis értékeket hosszu tavon védje és megdrizze
2 jov6 generacidi szamara. Fontos cél és feladat, hogy a turistikat vonzé intézményi és
magan tzemeltetésd muzeumokat, régészeti, torténelmi helyszineket a helyi érdekek
sérelme nélkil (pl. templom esetében hivSk érdekeinek sérelme nélkal) fejlesszék és
megnyissak az oda érkezbk elétt. A hosszu tavon fenntarthaté mikodéshez elengedhe-
tetlen a latogatdi bevételek egy részének visszaforgatasa az 6rékségek karbantartasara,
fejlesztésére és gondozasara.

Szintén kiemelt cél, hogy lehet6vé valjon a kézmives iparagak és népmivészet
tovabbélése oly médon, hogy az se kommerszé ne valjon, se el ne sorvadjon.

5. CIKKELY: TURIZMUS: A FOGADOORSZAG ES A HELYT KOZOSSEG
SZAMARA KEDVEZO TEVEKENYSEG

A turizmus akkor lehet igazan sikeres, ha a helyi lakossag részesedik az abbdl szarma-
z6 elényokbdél. E megallapitas mentén kertlt a kédexbe, hogy elengedhetetlen a helyi
lakossag bevonasa a turisztikai tevékenységekbe. Meg kell osztani velik az iparag
pozitiv gazdasagi és tarsadalmi-kulturalis el6nyeit, felhivva a figyelmet a szektor altal
teremtett foglalkoztatasi és munkavallaldsi lehetéségekre egyarant. Ennek megfelelSen
a turizmuspolitikat ugy kell kidolgozni, hogy hozzajarulhasson a helyi lakossag élet-
minéségének az emeléséhez ugy, hogy a létrehozott vagy létrehozni kivant turisztikai
épileteket, szolgaltatasokat mindinkabb integrdljak a helyi gazdasagi és tarsadalmi
életbe. A kédex allast foglal amellett is, hogy azonos képzettségd, rendelkezésre allé
munkaer$ esetén, a helyi munkaerd alkalmazasanak kell elsébbséget adni. Kiilénds
jelentSséggel bir ez azokon a teriileteken (6ceanpartok, tengerpartok, szigetek, vagy az
érzékeny falusi és hegyvidéki régidk), ahol a turizmus ritka, ezdltal komoly lehetSséget
jelent a hagyomanyos gazdasagi tevékenységek hanyatlasanak idészakdban. A fentiek
alapjan elvart, hogy a fejlesztések, beruhazasok el6kévetelménye legyen a kérnyezeti
hatastanulmany, a helyi szabalyozasok szerint, kell6en atlathaté és targyilagos informa-
cidkkal, fékuszalva az esetleges elére lathat6 hatasokra. A vizsgalatokba a helyilakossag
bevonasa elengedhetetlen.

6. CIKKELY: A TURIZMUS FEJLODESEBEN ERINTETTEK
KOTELEZETTSEGEI
A turizmus zokkenémentes mikoédéséhez elengedhetetlen, hogy a turisztikai szakem-
berek az utazasban résztvevlket ellassak azokkal az informacidkkal, melyek az utazas-
hoz, tartézkodashoz elengedhetetlenek. Az informaciéknak pontosnak és &szintének
kell lenniiik, ahogy arra is tigyelni kell, hogy a szolgaltatéi szerz6dések jol érthetdk,
atlathatok legyenek a vallalt szolgaltatas tartalmara, ardra, minSségre és az esetleges
kartérités tekintetében egyarant.
A turisztikai szakemberek kételessége, hogy legjobb tudasuk szerint egytittmi-
kédjenek a hatésagokkal annak érdekében, hogy a biztonsag, baleset-megel6zés, egész-
ségvédelem és élelmiszer-biztonsag el6irasai a leginkdbb betarthatok legyenek, melyek
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elsédlegesen a szolgaltatasokat igénybe vevSk érdekeit szolgaljak. Az etikai kddex kiemeli
a nemzeti szabdlyok altal el6irt kételezd jelentési kdtelezettségeknek vald szolgaltatoi
elégtételt, valamint a szerz6déses kotelezettségek megszegése esetére kévetelhetd kar-
térités fizetését is.

A szakemberek szerepe abban is all, hogy hozzajaruljanak a turistdk kulturalis és
szellemi feltolt6déséhez, valamint biztositsak, hogy utazdsaik soran is gyakorolni tud-
jak vallasukat.

Szintén ebben a cikkelyben utalnak a kiild6 és fogadd desztinaciok kozétti kotele-
z6 egyuttmikodésre, mely akkor lehet komoly segitség, ha az utazasszervezd vallalat
csédbe jut, igy példaul a fogaddorszagban rekedt turistak hazaszallitasat miként is kell
megoldani.

E fejezet felhivja a figyelmet az egyes orszagok kormanyainak jogaira és kételezett-
ségeire is, melyhez a tisztességes és valos tdjékoztatds — az esetleges nehézségekrol vagy
veszélyekrol, melyek a turistakat utazasaik soran érheti —is hozzatartozik. Fontos, hogy
az informacidk ne legyenek megkiilénboztetSk, ne tartalmazzanak eltalzott eléitélete-
ket, igy az orszagok kotelezettsége, hogy a fenti kérdések tekintetében egyrészt utazasi
tandcsadokkal, méasrészt egymadssal egyeztessenek. A megfogalmazott informacidknak,
ajanlasoknak minden esetben az esetleges bizonytalansaggal 6sszefiiggésben allé terii-
letre kell szoritkozniuk, és ardnyban kell allniuk a helyzet sulyossagaval. A helyzetben
bekovetkezé valtozas esetén az ajanlast szitkséges mddositani vagy visszavonni.

Felel6sség terheli a sajtot, kiillondsen a szaksajtot a hiteles tajékoztatasért, hiszen az
altaluk kozolt informdcidk alkalmasak a turistaforgalom befolyasolasara, igy minden
esetben kiegyensulyozott és valds, pontos tdjékoztatast kell, hogy nyujtsanak.

7. CIKKELY: A TURIZMUSHOZ VALO JOG
A Cikkely deklaralja: ,, A Fold kincseinek felfedezéséhes; és élvegetéhes vald kizvetlen és személyes
hozzdférés lebetdsége a vildg valamennyi lakdjanak egyforman joga.” Ez alapjan nem mds, mint
1, $3abadidd fenntarthatd fejlodésének egyik legjobb kifejezddése”, mely elé nem szabad semmi-
lyen akadalyt gérditeni.

A turizmushoz val6 jog egyetemes. Megtestesiti a jogot a pihenéshez és szabadid6-
héz egyarant. Ezt szolgaljak a munkaidé-korldtozas és a rendszeres fizetett szabadsag
intézményei is. Annak érdekében, hogy a tarsadalom legszélesebb kérben férhessen
hozza az utazashoz, mint lehetéséghez, a kédex szorgalmazza a szocialis turizmus lehe-
téségeinek bovitését, ahogy a csaladi, ifjusagi és diakturizmust, valamint az idések és
a fogyatékosok turizmusat.

8. CIKKELY: A TURISTAK ARAMLASANAK SZABADSAGA
A kédexben deklardljak, hogy a nemzetkozi és nemzeti szabalyokkal 6sszhangban biz-
tositani kell az orszagok és allamok kozétti szabad mozgas lehetéségét a turistak és
latogatok szaméra (itutazis, tartdzkodds, turisztikai/kulturalis helyszinek litogatisa).
A kotelezé elbirasoknak valé megfelelés mellett ezt Ggy kell megvaldsitani, hogy az
utazok ne érezzék gy, hogy tulzott formalitasoknak vagy megktlénbéztetésnek len-
nének kitéve.
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A kommunikacié valamennyi meglévé forméjahoz valé hozzaférés biztositasa is
elvart annak érdekében, hogy a helyi k6zigazgatasi, jogi és egészségiigyi szolgaltatasok-
hoz valé hozzajutas, valamint a diplomaciai kapcsolatfelvétel gyors és egyszerd legyen.

Alapvet6 feladat, hogy az utazok és latogatdk adatainak kezelése hasonléan bizal-
masan torténjen, mint a helyi lakossag adatkezelése, kiilonds tekintettel az elektronikus
adattarolas minéségére és tartmara.

Vizum, vagy egyéb, a hataratlépéssel kapcsolatos adminisztrativ eljaras kialakitasa-
nak timogatnia kell az utazds legmagasabb szint( szabadsagat és a nemzetkdzi turiz-
mushoz val6 legszélesebb kéra hozzaférést. Az orszagok, nemzetek kiemelt feladata,
hogy eljardsaikat harmonizaljak, egyszertsitsék, egymassal egytittmikodjenek és egyez-
ményeket kdssenek a fentiek elésegitése érdekében, segitsék az utazasokhoz sziikséges
konvertibilis valutakhoz valé hozzajutast, tovabbd csékkentsék a turisztikai iparagra
nehezed§ sajatos ado- és illetékfizetési kotelezettségeket.

9. CIKKELY: A TURISZTIKAI IPARAGBAN DOLGOZOK ES AZ OTT

MUKODO VALLALKOZASOK JOGAI
A szektor munkavallaléi és vallalkozoi jogainak garantdlasa a kiild6 és fogadd orszagok
kozos kotelezettsége, melyet a helyi adminisztracié feligyelete alatt szitkséges kialaki-
tani. Tekintettel kell lenni azokra a sajatos megszoritasokra is, melyek a munka szezo-
nalitasdbol, valamint a tevékenység globalizaléddsaval, valamint a turisztikai munkak
természetébdl adéddan azok rugalmassiagabol adédik.

A szakmaban dolgozéknak nem csak érdeke, de egyben fontos kételezettsége is
a folyamatos 6nképzés, tovabbképzéseken vald részvétel. JelentSs feladat, hogy meg-
felel6 szocialis védelemben részesiiljenek, valamint a munkahelyek bizonytalansagat
a lehet&ségekhez képest korlatozni kell. Idénymunkasok részére alternativ statuszt kell
felajanlani a holt szezon id8szakara, illetve szocialis juttatasokkal kell timogatni Sket.

Turisztikai tevékenység végzésére, az adott nemzeti szakképesitési elvardsok alapjan
és birtokaban, barki jogosult. Cél, hogy a szektorban valé mikédést az dllamok azzal
is el6segitsék, hogy a jogosultak piacra 1épését a legkevesebb térvényi vagy adminiszt-
rativ korlatozassal biztositsak.

Kiemelt szerep jut a szakmai és politikai vezetSk kozotti tapasztalataitadasnak és
eszmecserének is, mely hozzajarul a vildg turisztikai iparaganak fejlédéséhez, ahogy
a szolidaritas a kereskedelem, befektetések teriiletén, valamint a partnerség és kap-
csolatépités is a turizmus fenntarthaté fejlédéséhez, a névekedésbdl realizalt elényck
egyenld elosztasahoz.

10. CIKKELY: A TURIZMUS GLOBALIS ETIKAI KODEXBEN
MEGFOGALMAZOTT ELVEK MEGVALOSITASA

A fentiek nem valésulhatnanak meg az allami és magan szereplék hathatés egytttmd-

kédése nélkul. Fontos, hogy a résztvevSk elismerjék a turisztikai promécid, fejleszté-

sek, az emberi jogok védelmének, a kérnyezet- és egészségvédelemnek a fontossagat,

melyek tekintetében nem a nemzeti, hanem a nemzetkdézi intézmények és a nemzetkdzi

jog iranyadasa elfogadott kell legyen.
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A Turizmus Globalis Etikai Kédex alkalmazasaval vagy értelmezésével kapcsolatos

barmely vita esetén a felek egyeztetés céljabdl a Turisztikai Etikai Vildgbizottsdgot mint
harmadik, partatlan félként elismerik, és az adott tigyet eléterjesztik.

3.

Osszefoglalas

A kédex atfogé iranymutatisokat nydjt a turizmus tervezésével, szervezésével, mikodé-
sével kapcsolatosan, jogokat és kotelezettségeket megfogalmazva nem csak a politikai és
szakmai szerepl6k, de az utazok és a helyi lakossag részére is. A dokumentum teljes terje-
delmében timaszkodik a mellékletben felsorolt korabbi egyezményekre, jogszabalyokra.
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Ellen6rz6 kérdések
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Mi a Turizmus Globalis Etikai Kédex £6 céljar?

Miért kiemelten fontos kornyezeti hatastanulmany készitése a beruhazassal érintett teriileteken?
Milyen elveket fogalmaz meg a Kédex az adminisztraciés terhek vonatkozasaban?

Fejtse ki, hogyan értelmezhetd a turizmushoz valé jog!

On szerint alapjognak tekinthetd a turizmushoz valé jog?

Milyen szerepe van a kommunikdciénak az elvek megvaldsitasaban? Hozzon példakat!

Hozzon példat arra, hogy alakulhat ki népek, eltéré kultdraju csoportok kozétt a kdlesénos
megértés a turizmusnak készénhetSen!

Mi a jelentésége a turizmusban a koncentracié oldasanak?

Hogyan valdsithaté meg a jol mikods egyiittmikodés a hatésagok és a turisztikai szereplék
koézott? Hozzon példakat!

Ertelmezze mit jelent, hogy a turizmus a kollektiv kiteljesedéshez vald jogként is értelmezhetd!


https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2019-11/hungary_1.pdf
https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2019-11/hungary_1.pdf
https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/imported_images/37802/gcetbrochureglobalcodeen.pdf
https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/imported_images/37802/gcetbrochureglobalcodeen.pdf
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ITI. Az Eurdpai Unids turisztikai jogalkotas
és jelentGsége

1. Bevezetés

A turizmus egy rendkiviil szertdagazd dgazat, melynek szabalyozasa sok Osszetett és
bonyolult kérdést vet fel. Az Unids és nemzeti szintii jogszabalyok Gsszessége nem
csupan a nyudjthato szolgaltatasok kérét, azok kinalasanak feltételrendszerét, a fogyasz-
téi jogokat hatdrozzak meg és védik, de keretbe foglaljdk a teljes dgazat mikodését.

Mint minden szabalyozasnak igy a turizmus jogrendszerének is az Unids jogszaba-
lyok, valamint a nemzetkézi szerz8dések és globalis iranyelvek nyujtanak alapot, melyek
aztan attiltetésre kertilnek a hazai jogrendbe, mely nagyrészt ki is egésziti azokat, hiszen
a turizmus szabdlyozasa alapvet6en nemzeti hataskorbe tartozik.

Az Eurépai Unié turisztikai szerepvallalasat az Eurépai Uni6é miikédésérél
52016 szerz6dés (EUMSZ) XXII. cim 195. cikkelye alapozza meg, mely szerint:

1) Az Unid, kilénésen az idegenforgalmi dgazatban mikodo unids vallalkozasok ver-
senyképességének elbsegitése révén, kiegésziti a tagallamoknak az idegenforgalmi
agazat terén folytatott tevékenységét.

Ennek elérése érdekében az Unié tevékenységének célja, hogy:
a) Osztdndzze az ebben az 4dgazatban mikods vallalkozasok fejlédéséhez
szitkséges kedvez6 kornyezet kialakitasat,
b) elémozditsa a tagallamok egytttmkddését, kiilonds tekintettel a bevalt
gyakorlatok cseréjére.

2) Az EBurépai Parlament és a Tanacs rendes jogalkotasi eljaras keretében egyediintéz-
kedéseket allapit meg a tagallamokban végrehajtott olyan intézkedések kiegészité-
sére, amelyek az e cikkelyben kitGz6tt célok megvaldsitasara iranyulnak, kizdrva
azonban a tagallamok térvényi, rendeleti és kézigazgatasi rendelkezéseinek barmi-
lyen harmonizdcidjat.

A fentiek mellett azonban fontos megérteni, hogy a turizmus szabalyozasa, keretrend-
szerének kidolgozasa és mikodtetése alapvetGen nemzetallami és nem uniés kom-
petencia. A magasabb rendd, szupranacionalis jogszabalyok azonban iranyt mutatnak
és segitenek a jogszabalyi rendszer megfelel6 kialakitasdban. Ezen felill szintén Unids
szinten jelennek meg azok a timogatasok, pénzigyi lehet6ségek, melyek a turizmusfej-
lesztés szamara pénziigyi alapot biztosithatnak.
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2. Az Unio6 szerepe a turisztikai jogalkotasban

Az Eurépai Unié a Roémai Szerz&désre vezethetd vissza, {gy lassan kézel 66 éves multra
tekinthet vissza. Az Unié mikodése a négy f6 szabadsagra alapoz, melyek a szup-
ranacionalis szervezet legfontosabb alapelveiként is értelmezhetSk. Beszélhetiink ez
alapjan a t6ke, aru, személyek és szolgaltatasok szabad aramlasar6l. EbbSl mar
jol latszik, hany ponton is kapcsolddik a rendszerbe a turizmus, és miért fontos Unids
szinten szabalyozni ezt az agazatot.

0, ha tudod: a turisgtikai jogalkotisi folyamat egy osszetett és bonyolult szakmai
tevékenység, melynek sorin az adott teriilet szerepliinek jogai és kotelezettséges mel-
lett a tovdbbi érintettekre vonatkozo elvdrdsok és igények is megjelennek. Ebben
a bonyolult és dinamikus térben kell a turisgtikai dgazatra vonatkozd jogsza-
balyokat 7igy megalkotni, hogy figyelemmel legyenek a fentiek mellett azokra
a prioritdsokra, melyeket az Unid kiemeltként kezel, valamint a tovibbi vonat-
kozd, mdr érvényben és hatdlyban lévd szabalyozdsokat egyarint. A munka nagy
kariiltekintést, parbeszédet és kelld alapossagot kivetel meg.

Mikor turisztikai torvényhozastdl beszélink, gyakorlatilag ezalatt jogszabalyok
és jogi iranyelvek kidolgozasat értjiik, mely lehetévé teszi a szakmai szervezetek és
intézmények mikodését és iranyitasat. Ezen belil a kozjog teriilete foglalkozik az aga-
zat szabalyozasaval, mely meghatarozza az allami turisztikai vallalkozasok és turisztikai
vallalatok mikdédésének keretrendszerét, mig a maganjog a turisztikai szerz&déseket
és maganjogviszonyokat rendezi.

A turisztikai térvényalkotds soran felmeriil a kérdés, mely tényezdket kell minden
szereplére vonatkoztatva leginkabb szem el6tt tartani:

a) a vallalkozasok létrehozasakor — vagyis milyen engedélyek, feltételek mellett kezd-
heti meg a vallalkozas a mikodését;
a. helyszini kévetelmények;
muikodési engedély;
infrastrukturalis kdvetelmények;
biztositds és felel6sségi kévetelmények;
kérnyezetvédelmi eléirdsok;
f. élelmiszerbiztonsagi el6irasok;

b) mikddés soran — allandé ellenérzés: mindségbiztositas és kiilsé ellenbrzés;

a. ezekjellemz8en allami szinten szabalyozott kérdések, melyek a desztinacié
jellemz6i szerint tovabbi specialis, esetenként regionalis vagy helyi szaba-
lyozast igényelhetnek,

b. fejlédés id6szakaban jogszabalyok valtozasanak megfelel$ kbvetelmények-
hez val6 alkalmazkodaisa,

c. jogszabalyi kérnyezet valtozdsanak nyomon kdvetése.

oo T
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Ahogylathat6 a szabalyozasok tobb, a vallalkozasok miikddését eltérd idészakban
meghatarozé eldirasok lehetnek (vallalkozasalapitas, makédtetés, bizonyos volumen
elérése a névekedésben, stb.), ugyanakkor nem csak idében, de térben is egymasra
épiilnek. Mig az atfogé szabalyok magasabb szinten sztletnek, azok konkrét végrehaj-
tasara sok esetben kisebb teriileti egységben, alacsonyabb szintd, specifikus szabdlyok
szolgalnak:

a) helyi szint: helyi kézigazgatasi, szakmai szabalyok és dontések, melyek alapjaul
allami szabalyozasok szolgalnak, melyek végrehajtasa azonban specifikus eléiraso-
kat igényel. Hasznalatuk kifejezetten az adott szinten szolgalja az el6irasok alkal-
mazhatbsagat;

b) regionalis szint: alegtébb unids orszaghan a helyi és a nemzeti szintd szabalyozas
kozott regionalis szintrdl is beszélhetiink, melynek keretét — jogi és f6ldrajzi érte-
lemben is —az adott turisztikai desztinacié hatdrozza meg;

c) nemzeti szint: a nemzeti szintd szabalyozas az adott orszag teriiletén mindenkire
altalanosan érvényes;

d) Euroépai Unio szint: ezek a szabalyozasok az uniés intézmények aktusaibdl ered-
nek. Tartalmukat tekintve 5 fajtat killénboztethetink meg, melyek:

a. ElGirasok (Regulations): jogi kotéerével birnak, mindenkire kételezd érvé-
nytek, akikre az adott jogszabaly kiterjed.

b. Direktivak (Directives): olyan el6irasok, melyeket minden uniés orszag-
nak be kell tartania. Egy olyan k6z6s célt szolgalnak, mely Unids szinten
kell, hogy megvaldsuljon, ugyanakkor az eléirds végrehajtasanak moédjarol
minden esetben a tagallam dont.

c. Déntések (Decision): azok szamara bir jogi kétéerével, akikre vonatkozik
és kozvetlentl végrehajtando.

d. Ajanlasok (Recommendation): nem bir jogi kbtSerdvel, javaslat valaminek
avégrehajtasara a tagdllamok nincsenek kotelezve, de az adott mikédéshez
kifejezetten javasolt figyelembe venni.

e. Vélemények (Opinion): eseti kérdések megoldasara fékuszal, nem bir jogi
kotSerdvel.

Az Unids térvényalkotas, valamint annak nemzeti adaptacidja a turizmushoz szamos
ponton kapcsolédik. Ennek alapja a fentebb mar emlitett négy szabadsagjog kiteljese-
dése mellett sokrétd lehet. Egyrészt a turizmusban fizikai termékek helyett déntSen
szolgaltatasokrdl beszélhetink, melyek minéségének megitélése szubjektiv. Ezekért
a fogyasztok jellemzéen elbre fizetnek, {gy csak bizhatnak abban, hogy a szolgaltatas majd
az elvart minéségben teljesiil. A fogyasztok védelme igy a szabalyozasokon keresztiil
fokozott szerepet kap. A turizmus tovdbba szimos mas teriilettel, szakdggal 4ll szoros
kapcsolatban. Ezek kzvetett vagy kdzvetlen szabalyozasa ezaltal a turizmus alakuldsara
is jelentésen kihatnak. Ilyen a fenti fogyasztévédelem mellett a kdrnyezeti és kulturalis
értékek, 6rokségek védelme, megérzése, de akar a varosrendezés, f6ldhasznalat,
munkaerdpiac, egészség és ételbiztonsagi kérdések szabalyozasa is.
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Ez alapjan egy indul6 vagy mikodé vallalkozasnak nem csupan a mikodéssel, de
a jogaikat, kotelezettségeiket szabalyozo, egyéb kapcsol6dé elbirasokkal, infrastruktu-
ralis és mindsitd szabalyozasokkal is tisztaban kell lenniiik.

A fentiek alapjan a torvénykezés a turisztikai vallalkozdsok menedzsmentjének
mikodésére meghatarozo hatdssal van. A felel6sségi kérdések mellett a turisztikai kina-
lat alakitasat, turisztikai proméciét, feligyeletet, szankcidkat egyarant meghatarozza.

3. Turisztikai térvényhozas 1épései

Ha az Unids szintd turisztikai térvényhozast leegyszeriisitve kellene bemutatni,
akkor az alabbi abraval lehetne szemléltetni:

‘ EU torvénytervezet kidolgozasa J

‘ Elsé olvasat és adaptacio, vagy javaslat médositasra.

Maodosités utan masodik olvasat, adaptacio, vagy tovabbi
modositasi javaslat.

Egyeztetd bizottsdg bekapcsolodésa, modositasok
végrehajtdsa, végsd verzio kidolgozasa.

i

{ Térvényjavaslat elfogaddsa vagy végsé elutasitasa. ‘

7. abra: Az Burdpai Unid egyiittdontési eljdardsa a torvényhozds sordn
Forris: sajdt szerkesztés

Fontos az el6z6 abra értelmezése és megértése soran, hogy a tagallamok polgarai
altal kézvetleniil valasztott Eurépa Parlamentnek és az Eurépai Uni6 Bizottsagnak
a teljes folyamat soran szoros egyiittmiikddési kotelezettsége van. Mivel minden
torvény a gazdasagi, tarsadalmi és kérnyezeti kévetkezményekkel bir, a folyamat meg-
inditasa el6tt az Unié hatasvizsgalatot végez a tervezett torvény lehetséges kovetkez-
ményeinek feltardsira. Ennek a folyamatnak a soran nem csupan a térvénnyel érintett
agazati szakértSket hallgatjdk meg, hanem civil részvételre is lehetSséget biztositanak
az Unio6 koz6sségi konzultacids feliiletén keresztil.

A folyamat soran, ha a torvénytervezet egyes részeivel akar a Parlament, akér
a Bizottsag nem ért egyet, a médositasi javaslatok kidolgozasa utin masodik olvasat
kévetkezik, mely az els6 olvasathoz hasonléan zarulhat jabb javaslatok felvetésével vagy
akar elfogadassal. Ha a masodik olvasatot kévetéen sem tud dalére jutni a Bizottsag,
az egyezetet bizottsigon a sor, hogy 6sszehozza a felek llaspontjat. Ha ez sikeriilt,
a javaslatot elfogadjak, ha nem, akkor a tervezet véglegesen elutasitdsra kerdl.
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A kidolgozott térvények elfogaddsa és nemzeti adaptaldsa utin azonban fontos,
hogy az érintettek naprakészek maradjanak. Ennek érdekében az Unié tGgyel arra, hogy
a jogszabalyok a legutébbi médositasokkal egyiitt, egy naprakész adatbazisbdl elérhe-
tSk legyenek mindenki sziméra (pl. LEXTOUR, https://eur-lex.ecuropa.eu), valamint,
hogy a legfontosabb jogi aktusokkal és elfogadott tervezetekkel kapcsolatos szakmai
véleményeket és allaspontokat szakfolyoéiratokban is kézzé tegye (pl. Tourism Review
— https://www.tourism-review.com). A vallalkozisok mtikodését segiti tovabba a szer-
vezetek szamara biztositott informacids szolgaltatis (European Law Monitor — https://
www.europeanlawmonitor.org).

4. Fontosabb turizmust érintd szabalyozasok

Az atfogd turisztikai szabalyozasok koziil az alabbi, kdzvetlentl a turisztikai szerep-

16ket érintS szabalyozasok kiemelése célszert:

* Az Eurépai Gazdasagi Kézosség 90/314 irdnyelve a szervezett utazdsi formakrol
(bar 2018-ig volt hatalyban, az elsé jelentSs szabalyozas volt, {gy mindenképpen
emlitésre méltd. Fként arra tekintettel, hogy a jelenleg hatalyos szabalyozasok,
szakmai anyagok is sokszor hivatkozzak. A magyar jogba a szabdlyozast elsé kérben
attlteté kormanyrendeletek mar szintén hatalytalanok, igy az utazasi szerz6désrél
sz0616 281/2008. (XI. 28.) Korm. rendelet és az utazisszervezd és -kdzvetits tevé-
kenységrdl sz616 213/1996. (X1I. 23.) Korm. rendelet.)

* Az Burdpa Parlament és Tandcs 2015/2302 iranyelve a szervezett utazasi formakrol
és utazasi szolgaltatasegytttesekrdl (2018. julius 01. 6ta hatalyos, a fenti jogi szaba-
lyozas fogyasztovédelmi szempontu atdolgozasa)

* Az Eurdpa Parlament és Tanacs 2008/122 irdnyelve a szallishelyek id6ben meg-
osztott hasznalati jogara, a hosszu tavra sz6l6 Udulési termékekre, ezek viszont
értékesitésére és cseréjére vonatkozé szerz6dések egyes szempontjai tekintetében
a fogyaszték védelmérsl
Az Burdpai Parlament és Tandcs 261/2004/EK rendelete a visszautasitott beszallas
és légijaratok térlése vagy hosszu késése esetén az utasoknak nyujtando kartalanitds
és segitség kozos szabalyainak megallapitdsarol (és a 295/91/EGK rendelet hatilyon
kivil helyezésérdl)

* Az Eurdpa Parlament és Tanics 1177/2010/EU rendelete a tengeri és belvizi koz-
lekedést igénybe vevd utasok jogairdl (valamint a 2006/2004/EK rendelet mddo-
sitasarol)

* Az Eurdpai Parlament és Tanacs EU 2021/782 rendelete a vasuti személyszallitast
igénybe vevé utasok jogairdl és kotelezettségeirdl

* Az Eurdpai Patlament és Tandcs 181/2011/EU rendelete az autébusszal kozlekedd
utasok jogairdl (és a 2006/2004/EK rendelet médositisardl)

A fenti, agazatspecifikus jogszabalyok mellett a turizmusban érintettekre kozvetett
szabalyozasok is vonatkoznak, alapvetSen a fogyasztdi érdekek védelme miatt:
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e UNWTO Glob4lis Etikai Kédex

* Az Eurépai Parlament és Tandcs (EU) 2019/771 irdnyelve az druk adasvételére ird-
nyul6 szerz8dések egyes vonatkozasairdl, az (EU) 2017/2394 rendelet és a 2009/44/
EK iranyelv hatdlyon kivil helyezésérdl,

* Az Eurépai Parlament és Tandcs (EU) 2019/770 irdnyelve a digitalis tartalom szol-
galtatasara és digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyuld szerzédések egyes vonat-
kozasairdl,

* A'Tanécs 93/13/EGK irdnyelve a fogyasztokkal kotott szerz6désekben alkalmazott
tisztességtelen feltételekrdl és az Burdpai Parlament és a Tandcs 2019/2161 irdny-
elve a 93/13/EGK tanicsi irdnyelvnek, valamint a 98/6/EK, a 2005/29/EK és
a 2011/83/EU eurdpai parlamenti és tanicsi irdnyelvnek az unids fogyasztdvé-
delmi szabalyok hatékonyabb végrehajtasa és korszerisitése tekintetében térténd
moédositasiardl,

* Az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2011/83 irdnyelve a fogyasztok jogairdl,
a 93/13/EGK tanécsi irdnyelv és az 1999/44/EK eurdpai parlamenti és tanacsi
iranyelv médositasirol, valamint a 85/577/EGK tanicsi iranyelv és a 97/7/EK
eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl.

Ahogy a bevezetSben emlitettem a turizmus szabalyozasa alapvetéen nemzeti kompe-
tencia, ezaltal az Uni6é mozgastere bizonyos szempontbdl behatarolt, azonban jol latha-
t6, hogy ennck ellenére a kdzvetett, a tébbi agazatot, szerzédési feltételeket, vagy akar
a fogyasztok védelmét ellaté jogszabalyok kidolgozasa és adaptacidjanak megkévetelé-
se révén mégis jelentSs befolyassal bir a turisztikai szektorra. Barmelyik fenti iranyelv,
direktiva tényleges tartalmat vizsgaljuk, mindegyik kézvetett vagy kézvetlen médon
kapcsolodik a fogyasztdi jogok széleskort védelméhez. Habar az Unié turisztikai
politikaja ugyan ,,soft law”, vagyis féként ajanlasok, iranymutatasok formajaban 6lt
testet, a fogyasztok védelme mar jogszabalyok, direktivak formajaban materializalédik,
hivatkozasi alapot képezve igy a nemzeti birésagok el6tt. Erre utal az Unié mikédésé-
16l 52016 szerz6dés (EUMSZ) 206. és 114. cikkelye egyarant.

El6bbi kimondja: ,,(2) A belsd piac egy olyan, belsd hatdrok nélkiili térség, amelyben a Szer-
g0dések rendelkezéseivel dsszbangban biztositott ag druk, a sgemélyek, a szolgdltatisok és a toke
szabad mozgdsa.”

Mig a 114. cikkely a fenti cél(ok) megvaldsitasinak jogszabalyi keretfelételeit, azok
kidolgozasanak metodikajat taglalja, kiemelve — tobbek k6z6tt — a belsS piac megterem-
tését (pl. kozlekedéspolitika 90. és 91. cikkelyek) és a fogyasztovédelem magas szintjé-
nek biztositasat (169. cikkely).

5. Osszefoglalas
Jelen részfejezet célja az volt, hogy bemutassa a turizmus Unids szintd szabélyozasanak

hatterét és sajatossagait. Megallapithat6, hogy mivel a turizmus fejlesztése nemzetgazda-
sagi érdek, igy szabalyozasa is allami hatdskor és prioritas. Az Uni6 jogalkotasi aktusai
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azonban a 4 szabadsagelvre és a fogyasztok magas szint védelmére alapozva még ugy
is erételjes hatast gyakorolnak a turizmus jogszabalyi kérnyezetére, hogy azokat nagy-
részt csak kézvetetten szabalyozhatja. Az iranymutatasok, javaslatok nemzeti szintre
torténd attltetése és alkalmazasa mar specialis, kézvetlen szabalyozasnak tekinthetd,
mely a turisztikai szektor minden elemére, szerepl6jére kihat.

Forrasok

*  How EU decisions are made, letéltve: How EU decisions are made | European Union (europa.cu)

* Kundi, V. (2021): Az Eurépai Unios turisztikai jogalkotas és jelentGsége, In: Villalkozoi érte-
sit6 — Vendéglatas és turizmus 12. szam, pp. 14-17.

* Legislative powers, letSltve: Legislative powers (europa.eu)
*  Ordinary legislative procedures, letdltve: Legislative powers (europa.cu)
¢ Review and adoptation, letéltve: How EU decisions are made | European Union (europa.eu)

* Simon Taylor: European Tourism Law, Guide for non-attanding students, letSltve: 78878-Euro-
pean Tourism Law guidance for non-attending students.pdf (unibg.it)

*  What do I need to know in order to understand tourism legislation, YouTube vided, letdltve:
What do I need to know in order to understand tourism legislation? — YouTube

Ellen6rz6 kérdések

*  Miért szitkséges az Eurdpa Parlament és az Eurdpa Bizottsag egytittmiikédése a turizmus jogi
szabalyozasa teriiletén?

*  Vezesse le a jogszabdlyalkotas f6bb lépéseit!

* Milyen Unibs szabalyozasi tipusokat ismer?

*  Mi a kiilénbség az elbiras és a direktiva kézott?

¢ Hogyan vonhatdk be a civilek a turisztikai jogalkotasi folyamatba?
* Hogy tudok a véleményemnek hangot adni?

* Hatarozzon meg a legfontosabb, a térvényalkotasnal szem el6tt tartandé tényezdk kozil 5-6t
és fogalmazza meg, miért jelentSsek!

* Milyen szempontokat allit a kézéppontba a turisztikai térvényalkotas?
*  Mia célja az unids szervezetek jogalkotasi eljarasainak?

*  Mi az egyeztetd bizottsdg és mi a feladata szerepe az eljarasban?
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IV, Az ntazdsi szerzddések jogi jellemzdi

IV. Az utazasi szerz6édések jogi jellemz6i

1. Bevezetés

Utazasaink soran a f6 szempont mindig az élmény keresése. A szép, elvarasainknak meg-
felel desztinacio kivalasztasa, az utazas megtervezése és a készil6dés mar Snmagaban
sok izgalmat okoz. Sokan irodaval, egyre tobben pedig egyénileg 6sszeallitva a nyarala-
sukat, vagnak bele a kalandba minden évben, de vajon hanyan vannak kézulik, akik akar
a szolgaltatok oldalan fent 1évé dltalanos szerz&dési feltételek, az utazasi szerz6dés tartal-
maval tényszertien tisztaban lennének? Sokan csak bepipaljik az online felilleten, hogy
elfogadjak az Aszf-et, masok csak gyorsan alairjak az utazasi szerz6dést, jobb esetben
a gyors atfutast kévetSen. Pedig probléma estén az ezekben foglalt rendelkezések alapve-
téen iranyadok. E részfejezet a jogszabalyi hattér legfontosabb vonatkozasaira hivja fel a
figyelmet, kifejezetten az utasok és a turisztikai szolgaltat6 kozotti kapcesolatra fékuszalva.

2. Utazasi szerz8dés és altalanos szerz6dési feltételek

Mindkét fogalom alatt felek k6zott kotott, szolgaltatas nyujtasara és annak igénybevé-
telére vonatkozoé szerzédést értiink és mindkettSt alapvetéen a 2013. évi V. torvény,
a Polgari Térvénykonyv (Ptk.) szabalyozza. Az utaztatisban az altalanos szerz6dési fel-
tételek (Ptk. XV. fejezet, 6:77 § — 6:81 §) alatt a szolgéltatd/véllalkozé altal kindlt szol-
galtatds, vagy szolgaltatiscsomag igénybevételére, vonatkozé alapvets rendelkezések
olvashatok. Az Aszf. konkrét tartalmi elemeit a jogszabaly nem, de a keretrendszerétigen
sziiken hatarozza meg, de mindenképpen sziikségesek azok az adatok, melyek egy altala-
nos szerz6dés részétis képeznék, igy a szolgaltaté adatai (név, székhely, cégjegyzékszam,
ad6szam), és azok a relevans adatok, melyek a szerz6dés targyara, a foglalds és fizetés
menetére, fogalmak meghatarozasara, eldllasi jog gyakorlasara, médositasra, szerzédés
felek altali felmondasi joganak gyakorlasara, egyes szolgaltatasok nyujtasanak specidlis
feltételeire, jogorvoslati és eléviilési feltételekre vonatkoznak (a teljesség igénye nélkil).

J0, ha tudod: amikor a felek szerzddést kitnek, annak aldirdsaval mindkét félnek
létrejonnek jogai és kitelezettségei, melyeket gyakorolhat, illetve melyeket teljesite-
nie kell. Olyan belyzethen, amikor egy egyén egy villalattal kit szerzddést jogos
érdekeit sokszor a vdllalat erdfolénye miatt nehezen tudja érvényesiteni. A jogal-
kotd feladata, hogy jogszabdlyokkal segitse ennek a helyzetnek ag, olddsdt és segitse
a gyengébb fél jogainak érvényesitését.
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Az altalanos szerz8dési feltételek (Aszf) £6 jellemzbje, hogy nem kell minden
egyes megrendelSre, utasra kiilon elkésziteni, ,,rdszabni”. A jogszabélyi meghatarozas
szerint tehat olyan egyoldaluan 6sszeallitott, egyedileg meg nem targyalt szerz6-
dési feltétel(ek), melyet a Szolgaltato (a szerz6dés alkalmazoja) tébb szerzédés
megkdtése céljabol alkalmaz. Ennck a szerz6déskotési modszernek a lényege, hogy
az egyedi szerz6déskotési alkut az egyik fél altal a szerz6déskotések tomegére elbre elké-
szitett és formalizalt szerz&dési feltételek valtjak fel, amelyekkel kapcsolatban a masik
fél kézremikodése rendszerint az elfogadis passziv szerepére korlatozodik. Altalinos
szerz6dési feltételeket (szabvanyszerzédéseket, blankettaszerz6déseket, standardizalt
szerz6dési feltételeket stb.) alkalmaznak fogyasztok és vallalkozasok szerz6déseiben és
vallalkozasok egymads kozotti tomeges méreti termékforgalmaban egyarant (Méhes,
T. 2017). Ez azonban nem jelenti azt, hogy annak tartalmat a megrendeld, illetve utas
iranyaba ne kellene ismertetni, s6t! Annak bizonyitisa, hogy annak tartalmat a felek
megtargyaltak, a szolgaltatét terheli. Bz a gyakorlatban azt jelenti, hogy az egyes, az
Aszf-ben foglalt feltételek csak akkor valnak a szerz6dés részévé, ha annak alkalmazéja
a szerzédési feltételekhez hozzaférést biztosit a megrendeld, utazé részére és 6 ezeket
a feltételeket el is fogadta (online esetben kipipalta a feliileten az Aszf. elfogadasat, sze-
mélyes foglalas esetén azt alafrasaval fogadta el).

Fontos azt is kiemelni, hogy amennyiben a szerz6dés tartalmaz olyan feltételt, kité-
telt, mely az 4ltaldnos jogszabdlyi rendelkezéstdl, vagy a felek kézott korabban alkal-
mazott feltételtdl, vagy a szokasos szerzédési gyakorlattdl, barmilyen okbdl jelentésen
eltér, arrdl a felet kilon tajékoztatni sziikséges. Ezeket a részeket a megrendelének
a kiilon tajékoztatast kovetSen kifejezetten el kell fogadnia.

Vannak olyan kitételek is, melyek elfogadasa szintén kiilén, kifejezett elfogadast
igényel. Ilyen példaul, ha a szolgaltatét a szerz6dés, a szerz6dés szerinti f6kételezettsé-
ge teljesitéséért jard ellenszolgaltatason felill tovabbi pénzbeli kvetelésre jogositja fel.

3. Az utazasi szerz6dés jellemzdi

Az utazasi szerz6dés a vallalkozasi szerzédések egyik formajaként, altipusaként keriil
meghatarozasra polgari térvénykonyvben (Ptk. 6:254 §). Az utazasi szerz6dés értelmez-
hetS Aszf-ként, azonban szimos sajatossaggal. Az Aszf. jellemzb6en az utazasi szerz6dé-
sek elvdlaszthatatlan részét képezi. Meghatdrozasa alapjan nem mas, mint a vallalkozé
és amegrendeld kozott 1étrejove olyan szerz6déses kapcsolat, mely alapjan a val-
lalkoz6 az utazas és az it egyes allomasain val6 tartézkodas megszervezésé-
re, illetve az ehhez kapcsolodé szolgaltatasok nyujtasara kotelezi magat, mig
a megrendel6 ezeknek a szolgaltatasoknak az atvételére (igénybevételére) és dij
fizetésére koteles.

Fontos kitétele a jogszabalynak, hogy a megrendeld, utazé még az utazas megkez-
dése elbtt az utazasi szerz6désbdl fakadd jogait és kotelezettségeit harmadik személyre
ruhazhatja 4t. Ebben az esetben azonban e személynek az utazasi szerz6désben foglalt
feltételeknek meg kell felelnie. Az atruhazast megel6z6en keletkezett kotelezettségek
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és az atruhazasbodl ereds tobbletkoltségek megfizetéséért minden esetben a megrendeld
és a harmadik személy egyetemlegesen kételes helytallni.

Ahogy az dltalanos szerz6dési feltételek 4ltaldban, Ggy az utazasi szerz6dés is jellem-
z6en torekszik a fogyasztok jogainak erételjesebb védelmére kimondva, hogy az utazasi
szerzbdések esetében minden olyan szerz6déses kikotés semmisnek tekinthetd,
amely a jogszabalyi rendelkezésektdl a megrendeld hatranyara tér el. Ennek hat-
terében természetesen a megrendelSk és a cégek kozotti nem kiegyenlitett viszony, a val-
lalkozok jellemzé eréfélénye all.

A Ptk. a 90/314/EGK tanacsi irdnyelvbdl kovetkezs jogharmonizacids kotele-
zettségnek tett eleget azzal, hogy a kédex szerkesztése soran kovetett altalanos elvtdl
eltérve az utazasi szerz6dés {rasba foglalasaval kapcsolatos kévetelményt régzitett, {gy
tartalmazta az irasba foglalas elmulasztasanak a specialis jogk6évetkezményét is. Mig
a Ptk. f8szabalya szerint {rasbeli alakhoz kétott szerz6dés esetében elegend6 a szerzédés
lényeges tartalmanak az irdsba foglalasa, a fenti iranyelv azt kbvetelte meg, hogy uta-
zési szerz6dések esetében az alakszeriségi kévetelménynek a szerz6dés 6sszes feltétele
vonatkozasaban érvényesiilnie kell.

Az utazasi csomagoktdl és az utazédsi szolgaltatisegyuttesekrdl szold (EU) 2015/
2302 eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelv — meghatarozott kérben — megteremtette
a lehet&ségét a telefonon térténd szerz6déskotésnek, és ezzel Gsszhangban szakitott az
irasba foglalas kdovetelményével [(EU) 2015/2303 iranyelv 5. és 7. cikk]. E véltoztatas
kovetkeztében a jogalkotd a Ptk. 2018-as médositasa soran hatalyon kiviil helyezte az
irasbeli formara vonatkozé kévetelményt az utazasi szerz6dés szabalyai kérében.

4. Az elektronikusan kotott szerz6désekre vonatkozd
kiilonos szabalyok

Rengeteg utazé napjainkban mar az online feliileteket valasztja utazasai megszervezésé-
hez, egyes utazasi szolgaltatasok megvasarlasihoz. A jogszabaly ezen tipusu, elektro-
nikus tton térténd szerz6déskotésekkel kapcsolatban kiilon elvarasokat tamaszt.

Az elektronikusan kotétt szerz&déskotések esetén példaul kotelezé a téjékoztatas,
a szerzOdéskotés technikailépéseirdl, a szerz6dés késébbi hozzatérhet6ségérdl, az elekt-
ronikus szerz6déskotés soran esetlegesen felmertils hibak azonositasardl és a jognyi-
latkozat megtételét megel6z6 javitasi lehetGségérdl, a szerz6dés nyelvérdl, a szolgalta-
tasi tevékenységre vonatkozé esetleges magatartasi kodexrél és annak elérhet6ségérél.

J6, ha tudod: napjainkban a szerzddések egy jelentds része az online térhez kapeso-
lddik, abol nem tnudunk a legtobb esetben arcot tdrsitani a szolgdltatdhoz, igy az ott
kindlt lehetdségekben miég nagyobb a bizonytalansagi faktor, a visszaélési lehetdsés.
A jogalkotd szamdra exért volt priovitis ag online térben, illetve elektronikus siton
kOtott szerzddések szabalyozdsa, bigtositva igy a tisztességes piaci feltételeket és
versenyt az, online térben tevékeny szolgdltatokra és fogyasztokra egyarant.
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A jogszabaly szintén meghatarozza, hogy az elektronikus utat biztosit6 fél
kotelessége az altalanos szerzddési feltételeket gy elérhetévé tenni, hogy lehe-
tévé tegye a masik fél szamara, hogy akar a késGbbiekben is el6hivja azokat,
vagy sajat maga tarolja azt (pl. szamitégépére letoltve).

Szintén az elektronikus utat biztosité fél kételessége annak biztositdsa, hogy az
adatellendrzés és rogzités soran felmertls hibak még a szerz8dési jognyilatkozat meg-
tétele elStt kijavitasra kertilhessenek. Amennyiben erre nincs lehet6ség, a masik ¢l
a szerz6dési nyilatkozatot megtdmadhatja.

Nagyon fontos, hogy minden elektronikus titon tett szerzédési jogi nyilatko-
zat csak akkor valik hatalyossa, amikor az a masik fél szamara hozzaférhetvé
valik. Vagyis, az elektronikus utat biztosit6 fél kételes a masik szerz6d6 fél jognyilat-
kozatanak megérkezését kbvetSen azt elektronikus uton haladéktalanul visszaigazolni.
Ezek a rendelkezések az elektronikus levelezés vagy azzal egyenértékd egyéni kommu-
nikacios eszkozzel kotott szerzédések esetén nem alkalmazandok.

5. Az utazasi szolgaltatasra vonatkozo szerz6dések
szabalyozasa

A fenticken talmenden, az Unids jogi szabalyozassal 6sszhangban a 472/2017. (X1
28.) Korm. rendelet az utazasi szolgaltatasokra vonatkozé szerzédésekrdl, kilénosen
az utazasi csomagra és az utazasi szolgaltatasegytittesre vonatkozé szerzédésekrol, fel-
hatalmazassal a 2013. évi CLXXVII. térvény 66. § f) pontjara hatarozza meg az utazasi
szerz6dések tartalmat, melyek egyben a korabban hivatkozott Ptk. jogszabélyhelyekkel
koherensek. A részletszabalyok kidolgozasara azért volt szitkség, hogy mindkét
fél szamara egyértelmii legyen a keretszabalyok alkalmazasanak tartalma, kils-
nésen az utazok részére vallalkozok altal értékesitésre kindlt vagy értékesitett utazasi
csomagokra, valamint az utazok részére vallalkozok altal elésegitett utazasi szolgalta-
tasegytttesekre vonatkozolag.

Utazasi csomagrol beszélhetiink, ha legalabb két kiillonb6z6 tipust utazasi
szolgaltatast ugyanazon utazas vagy idiilés részeként (pl. repiilGjegy és szallasszol-
galtatds nyujtdsa egy csomagon beliil) egy adott vallalkoz6 allitja 6ssze, fiiggetleniil
attol, hogy azt az utazo kéri, vagy sajat valasztasa és szempontrendszere alapjan
teszi azt és ezaltal valamennyi szoltaltatast egy szerz6dés megkotésével értéke-
siti. Nem szdmit ez esetben az sem, hogy az utazasi csomag tartalmat a szolgaltaté egy
vagy tobb masik szolgaltatéval térténd szerzédés altal biztositja. Feltétele az utazasi
csomagnak, hogy elnevezésében is tiikkrozze, hogy t6bb szolgaltatas kacsolasaval
jon létre, nevében a csomag vagy mas hasonlé kifejezés szerepel. Tovabbi feltétel, hogy
a szolgaltatd a csomag tartalmi elemeit Osszesitett vagy egy Osszegben meghatarozott
dij fejében nyujtja az utazdknak.

A jogalkoté az utazdk védelmében elvarja a szolgaltatétol, hogy az utazasi szerz6-
dést jol érthetd modon fogalmazza meg és tegye kozz¢ (interneten a honlapjan, vagy
tzlethelyiségében kinyomtatva).
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A szerz6dés megkotését megelézben a szolgaltatd a szerzédéssel kapcsolatosan
legalabb annak 1ényegi elemeir6l (uti cél/célok és tartézkodas idGtartama, szallasok
és éjszakak szamanak megjeldlése, kozlekedési (szallitd) eszkédz, hazaérkezés hozzave-
téleges id6pontja, szallas helye és f6bb jellemz6i, étkezéssel kapcsolatos tudnivaldk,
latogatasok és kirandulasok megnevezése, melyek szerepelnek az utazas dijaban, csak
csoportosan igénye vehetd szolgaltatisok, valamint az ezek igénybevételének nyel-
ve, alkalmas-e mozgasukban korlatozottak szdmara, illetve az utazd egyéni érdekeire
figyelemmel az utazas a megfelel-e a megrendel6i igényeknek, az utazasi csomag teljes
dija adokkal egyttt, fizetési feltételek, minimalis, az indulashoz sziikséges utaslétszam,
banatpénz kikotése szerz6désfelmondas esetére) az utast tajékoztatni koteles, vila-
gos, kozértheto és kifejezett médon. E 1ényegi feltételek csak mindkét fél kifejezett
hozzajarulasa esetén modosithatok.

Amennyiben a felek az elézetes tajékoztatdst koveten megkétik az utazasi szer-
z6dést, az utazasszervezdnek, illetve az utazaskozvetit6nek a szerzédéskotéskor,
vagy azt kévetSen haladéktalanul tartés adathordozon az utazé rendelkezésére kell
bocsatania a szerz6dés egy példanyat vagy az arrdl sz6lo visszaigazolast. Ha az utazasi
csomagra vonatkozo szerz6dés megkotésére a felek egyiittes fizikai jelenlétében kertl
sor, az utazo jogosult a szerz6dés nyomtatott példanyara.

A szerzddés, valamint annak visszaigazolasa magaban foglalja a megallapo-
das teljes tartalmat, kiilonosen a fent emlitett Iényegi részek vonatkozasaban, emel-
lett tartalmaznia kell azokat a megrendelt szolgaltatisokhoz kapcsol6dé kilonleges
igényeket, melyet az utazasszervezd elfogadott, az utazasszervezd nyilatkozatat arrdl,
hogy a szerz6désben foglalt valamennyi utazasi szolgaltatds megfeleld teljesitésért fele-
16s, valamint amennyiben az utazé az utazas soran nehéz helyzetbe keriil (pl. betegség,
baleset, egyéb felmeriil6 probléma), részére koteles segitséget nyujtani. Fontos tartalmi
elem tovabba annak a biztositonak vagy pénziigyi intézménynek a megnevezé-
se és elérhetGségének megadasa is, mellyel a vagyoni biztositék, vagy kotelezd
biztositas tekintetében az utazasszervezd szerzGdéses viszonyban all. Tovabba
az utazasszervez$ helyi képviselSjének, kapcsolattartéjanak elérhetésége, panaszté-
tel gyors és hatékony tgyintézése érdekében, ezzel kapcsolatosan a rendelkezésre allé
panaszkezelési vagy vitarendezési eljarasok lehet6sége. Amennyiben az utazas résztve-
véje sziil6 vagy torvények képviseld nélkiil utazé kiskoru, a kiskorinak a tartézkodas
helyén tartdzkodd, érte felel6s személlyel vald kézvetlen kapcesolat 1étesitésének modja
is a szerz6dés részét kell képezze. Az utazasi szerz6dés tartalmi eleme a tajékoztatas
arrél, hogy amennyiben az utazé szerz&désszegést észlel, azt koteles az utazasszervezd
részére haladéktalanul jelezni. Az utazét megilletS szerz6désatruhazasi jog feltételei és
lehetSsége szintén a szerzédésben kertil régzitésre.

A rendelet r6gziti, hogy az utazasi csomagra vonatkozé szerz6dés megkotését kove-
téen az utazo altal fizetendd teljes részvételi dij egyoldalian nem emelhetd, kivéve,
ha a szerz6dés az utazasszervezd e jogat kifejezetten fenntartja, valamint rendelkezik
dijengedményrdl és tartalmazza a dijmddositds kiszamitasanak moédjat. A bizonytalan-
sagok elkeriilése érdekében a jogalkoto a dij emelésére kizarolag néhany esetben
biztositlehet8séget. Ilyen lehet a személyszallitas aranak az tizemanyag vagy egyéb ener-
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giaforras koltségeinek emelkedése, az utazasi szerz6désben vallalt részszolgaltatasokkal
kapcsolatos, a teljesitésben kozvetleniil részt nem vevé harmadik felek altal kivetett ado,
illeték és egyéb kételez6 terhek (igy kiléndsen idiiléhelyi dij, horgonyzasi dij, repiil6téri
illeték), vagy az adott utazasi szolgaltatas esetében iranyadd devizaarfolyamok valtozasa.
Fenti tényez6k legfeljebb 8%-0s emelést tesznek lehet6vé. Ezt meghaladé aremelés
esetén az utazonak joga van banatpénz megfizetése nélkiil az utazasi csomagra
vonatkoz6 szerzddést felmondani. Ebben az estben a szolgaltaté masik utazasi csoma-
got ajanl fel, els6sorban azonos vagy magasabb minéségben, melyet az utazé elfogadhat.

Az utazoénak a fenti esett6l fliggetleniil is lehet6sége van barmikor az utazasi
szerz6dés felmondasara, azonban erre az esetre a szolgaltat6 ésszerli banatpénz
megfizetését kotheti ki.

Természetesen fordulhatnak el olyan esetek is, mikor az utazasszervez6 jogosult
felmondani — kartéritési kotelezettség nélkiil — az utazasi csomagra vonatkozé szerz6-
dést. Bz estben is kételes azonban visszafizetni az utazasi csomag ellenértékeként befi-
zetett teljes dfjat az utazénak. Ilyen eset lehet, ha az utazasra jelentkezett személyek
szama nem ¢éri el a szerz6désben meghatarozott minimum létszamot és errdl az
utazoét a szervezd a szerzédésben foglalt hatdridén belil értesiti. A jogalkoté a rende-
letben a felmondas hataridejét az utak hosszatdl teszi figgbvé.

Masik ok lehet a szerz6dés szervez§ altali felmondasanak a jogszabaly szerint, ha az
utazasszervezdt elharithatatlan és rendkiviili koriilmények gatoljak a szerzédés
teljesitésében s errdl indokolatlan késedelem nélkiil tdjékoztatja az utazét.

6, ha tudod: V'is maior vag yis elhdrithatatlan, rendkiviili kiriilmények: fogalmait
a Ptk. nem hatdrozza meg definicidszeriten, de sokszor hivatkozunk ra. A foga-
lom alatt olyan ,,nagyobb erdt”, kiilsd koriilmeényt kell érteni, mely ellendrzési
kdron kiviil esik. Mit jelent ez a gyakorlathan? Minden olyan kiriilmeény, mely
a kdr okozdjanak fel nem robatd, az elvirhatd gondossdg mellett sem ldthatd eldre
és nem elharithatd.

A szerz6dés szabalyozhat még teljesitéste vonatkozo felételeket is, illetve
belekeriilhetnek esetleges dijengedményekkel, valamint a nem szerz6dés sze-
rinti teljesités esetén kartéritéssel kapcsolatos kikotések is.

Annak érdekében, hogy a szabalyozas egységes gyakorlatot biztositson, a rendelet
mellékleteiben elérhetd az elektronikus uton kétdtt utazasi csomagra vonatkozo szerzé-
déshez kapcsolédo tajékoztatd formanyomtatvany, valamint az utazasi csomagra vonat-
kozé szerz&déshez, az 1. mellékletben foglaltaktdl eltérd esetekre vonatkozé tajékoztatd
formanyomtatvany kételez6 elemei egyarant.

6. Osszefoglalas

A fentiek alapjan tehat jol lathat6, hogy az Aszf. utazési csomagokra térténd szerz6dések
esetében maga az utazasi szerz6dés, melynek alapveté tartalmat a Ptk. keretszabélyok
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mellett, fent hivatkozott kormanyrendelet hatarozza meg. Annak ellenére, hogy a szer-
z6déskotés elétt kotelezd az utasok altalanos tajékoztatdsa, érdemes az utazasi szerzé-
dés legfontosabb pontjait (szolgéltatd alapvetd adatai, vagyoni biztositékot/biztositast
kezel6 bank, biztosité adatai, elérhetésége, szerzédés felmondasi feltételek) atolvasni,
annak érdekében, ha barmilyen probléma felmertl, akar az utazas soran egy kulféldi
desztindcidban, legalabb alapvetd tuddsa legyen az utasnak arrdl, mit tehet és milyen
lehetSségei vannak.
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e 2013. évi V. torvény a Polgari Térvénykonyvrdl (Ptk.)

e 2013. évi CLXXVIL térvény a Polgari Térvénykonyvrdl szold 2013. évi V. térvény hatalybalé-
pésével Osszefliggd atmeneti és felhatalmazo rendelkezésekrdl (Ptké) 66. § f)

* 2005. évi CLXIV. térvény a kereskedelemr6l 12. § (1) g)

e 472/2017. (XII. 28) Korm. rendelet az utazédsi szolgaltatisokra vonatkozd szerzédésekrdl,
kiléndsen az utazasi csomagra és az utazasi szolgaltatasegytittesre vonatkozé szerzédésekrdl

*  Meéhes, T. (2017): A Poltari Térvénykonyv vazlata, Dialog Campus Kiadd, Budapest

* Kundi, V. (2022): Az utazasi szerz6dések jogi jellemz4i, In: Vallalkozdi értesité — Vendéglatas
és turizmus 4. szam, pp. 14-16.

Ellen6rz6 kérdések

* Miaz Aszf?

*  Miaz dltalanos szerz6dési feltételek sajatossaga?

* Milyen lényegi informaciokat kell tartalmaznia az utazasi szerz6désnek?

* Milyen esetben van lehetésége a fogyaszténak utazasa atruhdzasahoz?

¢ Milyen mértékd aremelés mellett allhat el a fogyaszté banatpénz fizetése nélkiil az utazastol?
* Milyen specialis szabdlyok vonatkoznak az online megk6tott szerzédésekre?

* Jellemezze az elektronikus uton kotott szerzédéseket!

*  Mikor keletkezik szerz6déses viszony a felek k6z6tt?

* Hatirozza meg a teljes részvételi dij modositasara vonatkozé el6irasokat!

*  Mik az elharithatatlan és rendkivili kérilmények?
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V. Utazasi csomagok és utazasi
szolgaltatasegyiittesek szabalyozasa
az Eurdpai Unioban

1. Bevezetés

Az el6z6 részfejezet az utazasi szerz6dések jellemzbivel foglalkozott, érintve azokat
a jogli szempontbdl kiemelten fontos szabdlyozasokat is, melyek az utazasi csomagok
esetében iranyadok.

A turisztikai szabélyozas az Eurdpai Unié szabélyozasanak csupan egy kis, ugyan-
akkor nagyon fontos teriilete. A szabad mozgas alapelve és a fogyasztévédelem metsze-
tében 4ll6 utazisi szolgaltatasi teriilet egyik legfontosabb eleme a 2015/2302 Eurdpai
Unié direktiva (irdnyelv), mely a csomagtirak mellett a kapcsolt turisztikai szolgalta-
tasokat szabalyozza. Ennek 2018. julius 01-1 hatalybalépését megel6z6en alkalmazott
90/314/EGK tanicsi irinyelv hatdlyon kivil helyezéste kertilt.

Az Burépai Parlament és Tanacs fent emlitettiranyelve 6sszhangban all a fogyasztok
védelmérol sz616 2011/83/EU eurdpai parlamenti és tandcsi irinyelv médositasaval. Az
iranyelv 2017. szeptember 22-t6] az Eurdpai Gazdasagi Térségrél sz6lé6 megallapodas
részévé valt. Az unibs orszagoknak 2018. januar 01-ig kellett adaptalniuk a rendelkezést,
mely 2018. julius 01-t6l kezd6dben gyakorlati szinten alkalmazandé.

2. A fogyasztéi jogokrdl az Europai Uniéban

A fogyasztok védelme az Unié kiemelt politikajaként foghat6 fel. Ennek megvalésulasa
megkoveteli a tisztességes piaci versenyt. A ketté metszetében a fogyasztok (vasarlok) és
a szolgaltatok (eladok, kozvetitSk) kozotti szerzédéses viszony szabalyozasa, valamint
a szabalyozasok unids szinten térténé koherens sszehangoldsa all. A szervezett utaza-
sokkal kapcsolatos fogyasztéi jogokat kifejezetten a 2015/2302 EU rendelet szabalyozza,
az ezzel 6sszhangban a fogyasztok védelmét ennél széleskéribben és altalanossagban,
itfogébban szabalyozé 2011/83/EU iranyelv médositassal.

Az utazasi csomagokrol és szolgaltatasegyiittesekr6l szolo iranyelv f6 célja
egy olyan egységes, a fogyasztovédelmet a legmagasabb szinten megvalodsitd
szabalyozas bevezetése, mely a hagyomanyos szerz6dések mellett a digitalis fejlédéssel
hozott online foglalasok szabalyozasara is kiterjed. Ez a feltétele a fentebb mar emlitett
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tisztességes piaci mikddés kialakuldsanak, a belsé piac megfelelé mikodésének. Az
iranyelv a tagallamok sajat torvényi rendelkezéseit, a kilénb6z8 hatalyos rendeleteket
és kozigazgatasi rendelkezéseket igyekszik kozeliteni egymdshoz.

Hatalyat tekintve kiterjed az utazok részére a kereskedfk/szervezdk altal
értékesitésre kinalt vagy értékesitett utazasi csomagokra és az utazok részé-
re keresked6k altal el6segitett utazasi szolgaltatasegyiittesekre egyarant. Nem
tartoznak a hatalya ala azok a csomagok vagy szolgaltatasegyiittesek, melyek 24 6randl
révidebb id6tartamot Slelnek fel, kivéve, ha éjszakai szallast is tartalmaznak. Szintén
nem esik a szabalyozas ald az olyan utazasi csomagok szervezése és kinaldsa, mely szol-
galtatasegytittesek non-profit alapon, alkalomszertien valésulnak meg, tovabba az olyan
utazasi csomagok és utazdsi szolgaltatasegytttesek, melyek tizleti it megszervezésére
iranyuld olyan altalanos megallapodas alapjan vasarolnak, melyeket a kereskedd és
a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége céljabdl eljard természetes vagy
jogi személy kézott jon 1étre.

0, ha tudod: azg; ntazdsszervezok dltal dssgedllitort és értékesitett ntazdsi csomagok
mellett egyre nagyobb népszerdségnek drvendenek ag egyénileg dsszedllitott nta-
zdsok, melynek bitterében nem elsdsorban a Roltségtakarékossag, hanem az, uta-
J0kat Jellemzd egyéni igények Rozéppontba keriilése és ag online elérhetd és egyre
bizgtonsagosabban dtldthatdbb foglaldsi lebetdségeke dllnafk.

Fontos kiemelni, hogy — eltéré szabalyozas hidnyaban — a tagallamok nem hozhat-
nak, tarthatnak fenn nemzeti jogukban az irdnyelvben megfogalmazott szabalyoktdl
eltérd rendelkezéseket, fiiggetleniil attél, hogy az ebben az iranyelvben foglalt szaba-
lyozasokhoz képest szigoribb vagy engedébb rendelkezéseket tartalmaznanak az uta-
z0k tekintetében.

3. Fogalommeghatarozasok

Az irdnyelv t6bbek kéz6tt meghatarozza, hogy mit kell érteni utazasi szolgaltatas, uta-
zasi csomag, utazasi csomagra vonatkozoé szerz&dés, utazasi szolgaltatdsegyiittes, utazo,
kereskedd, utazasszervezd, utazaskozvetits, elharithatatlan és rendkiviili kérillmények,
nem szerzédésszerd teljesités fogalma alatt. A fogalom meghatirozasoknak a jogsza-
balyok gyakorlati alkalmazasa és jogértelmezés szempontjabdl kiemelt jelentésége van.

A jogszabaly értelmezése és alkalmazasa tekintetében az aldbbi fogalmak pontos
ismerete elengedhetetlen:

Utazasi szolgaltatasegyiittes: ugyanazon utazashoz vagy tdiiléshez vasarolt leg-
alabb két kilonboz6 tipusu szolgaltatas, amely nem alkot utazasi csomagot, és az egyes
utazasi szolgaltatokkal kilon szerzédések megkotését eredményezi, amennyiben:

— az értékesitési pontjanak egyetlen alkalommal torténd felkeresése vagy azzal vald
kapcsolatfelvétel soran elGsegiti az utazok szamara az egyes utazasi szolgaltatasok
kulon-kulon vald kivalasztasat és kifizetését;
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— célzott médon elésegiti legaldbb egy tovabbi utazasi szolgaltatasnak egy masik
keresked6tdl valé megvasarldsat, feltéve, hogy ez utdbbi kereskedével az elsé uta-
zasi szolgaltatas foglaldsanak visszaigazolasa utan legkésébb 24 éraval szerzédés
jon létre.

Utazasi csomag: legalabb két kiilonb6zé tipusu utazasi szolgaltatias kombinacidja
ugyanazon utas vagy udilés részeként, ha:
— az érintett szolgaltatasokat egy adott keresked$ kombinalja (akar az utazé kérésére is);
— az érintett szolgaltatdsokat egyetlen helyen, Osszesitett, vagy egy Osszegben meg-
hatarozott ar fejében, csomag vagy mas hasonlé néven hirdetik vagy értékesitik;
— az utazé az egymashoz kapcsol6dd szolgaltatasokat kilonbo6zé kereskedSktél
vasarolja meg, de az a kereskedd, akivel az utazé elsGként kot szerzédést, az utazéd
adatait a t6bbi kereskeddnek tovabbitva, s velik az elsé szerz6dés megk&tésének
visszaigazoldsa utan, 24 6ran belil szerzédés jon létre.

4. Az iranyelv tartalma

A szabalyozas a kovetkez6 f6bb tartalmak koré épil:
— Tajékoztatasi kbtelezettség és az utazasi csomagra vonatkozoé szerz6dés tartalma;
— Az utazasi csomagra vonatkozé szerz6dés moédositasa az utazasi csomag megel6-
zését megelSzben;
— Az utazasi csomag teljesitése;
— A fizetésképtelenséggel szembeni védelem;
— Utazasi szolgaltatasegytittesek;
— Altaldnos rendelkezések.

5. Tajékoztatasi kotelezettség

A fogyasztdévédelem alapjanak tekinthet8, hogy az utazas megkezdése, egészen pontosan
az utazasi szerz6dés megkotése elétt az utazas szervezé korrekt médon és kell§ rész-
letességgel tajékoztassa a potencidlis utast az utazasi csomag legfontosabb elemeirdl és
az utazassal kapcsolatos legf6bb tudnivalokrél. A kételezden nyujtandé informaciok
koréhez tartoznak a kovetkezdok:

1. Az utazasi szolgaltatasok lényeges jellemz6i:

— uti cél/célok, utvonal, tartézkodas idStartama, éjszakizasok szima — (ameny-
nyiben a szallds is az utazasi csomag részét képezi);

— kozlekedési eszkozok, szallitdeszkozok, ezek jellemz6i és kategdriai, indu-
las pontos helye és id6pontja, esetleges kézbensé megallok (tranzit) helye,
idStartama, esetleges tranzitszalldsok, kozlekedési csatlakoasok;

— széllashely elhelyezkedése, kategériaja, f6bb jellemzdi, célorszag szerinti
kategdridja/besorolasa;

47



A TURIZMUS JOG- ES INTEZMENYRENDSZERE

— étkezési szolgaltatdsok, étkezési rend;

— latogatasok, kirdnduldsok, vagy egyéb olyan szolgaltatdsok, melyek a cso-
magar tartalmat képezik;

— csoport varhaté 1étszama, illetve azon szolgaltatasok meghatarozasa, melye-
ket az utas csoport tagjaként vehet igénybe;

— nydujtott szolgaltatasok nyelve;

— tajékoztatas arrol, hogy az utazds megfelel-e a csékkent mozgasképességt
személyeknek, illetve az utazé esetleges egyéni szitkségleteknek;

2. Az utazisszervez6 és adott esetben az utazaskozvetité kereskedelmi neve és elér-
het6ségi adatai;

3. Az utazasi csomag teljes, adokkal névelt ara, valamint annak pontos meghatdroza-
sa, hogy az utazé iranyadban felmerl$ esetleges tovabbi dijak, illetékek, koltségek
lehetSség szerinti pontos, de legalabb hozzavetSleges meghatarozasa;

4. Fizetési feltételek, fizetési mod, titemezés, esetleges pénziigyi biztositékok;

5. Azutazasi csomag inditasdhoz szitkséges minimum résztvevéi létszam, illetve ennek
hidnyaban azon hataridé, ameddig az utazasszervezd a minimalis utaslétszam el
nem érésére hivatkozva felmondhatja a szerzédést;

6. Utlevél- és vizumeldirasok, egyéb az utazishoz szervesen kapcsolédé beutazasi

szabalyok;
Megjegyzés: Jelenlega COVIDI19 jarvany miatti, adott esetben orszagonként eltérd
beutazasi, tranzitalasi és hazautazasi szabalyok, valamint az utazasokhoz kapcsol6do,
a kozlekedési szolgaltatok dltal elbirt egyéb elvardsok az utazok iranyaba (oltottsag,
PCR vagy antigén teszt, maszkhasznalat, tavolsagtartas). Ezek a szabalyok nem jelen
irdnyelv szovegezésében talalhatok, hanem ehhez kapcsoléddan, ezzel egytittesen
értelmezenddk.

7. Utazé lemondasi feltételei, az ezzel kapcsolatban fizetendd lemondasi dij;

8. A szerz6dés az utazé részérdl térténd felmondasa koltségeinek vagy baleset, beteg-
ség vagy haldl esetén a segitségnyujtas, ezen belill a hazaszallitas koltségeinek fede-
zetéll szolgalé fakultativ vagy kételezd biztositasrol.

Fontos tovabbi tudnivald, hogy szerzédés kottethet széban, telefonos kapcsolaton
keresztiil. Ennek tartalmi elemeit képezik a fentiek, egy az irdnyelv mellékletében sze-
replé formanyomtatvany alapjan (iranyelv 1. Mellékletének B. része). Emellett az infor-
maciok atadasanak vilagosnak, atlathaténak és érthetének kell lennie. Irasbeli
szerz6déskotés feltétele tovabba az olvashatdsag biztositasa.

Az utazasi szolgaltatasok 1ényeges jellemz8i mellett az utazasi csomag tejes ara,
a fizetési feltételek, a minimalis utaslétszam és az utazo lemondasi feltételei az utazasi
csomag szerves részét képezik, igy azokat csak a felek kifejezett hozzajarulasaval
lehet médositani.

Amennyiben az utazasszervezd, adott esetben utazaskdzvetits az utazas teljes dfjan
felil varhaté tobbletkoltségekkel kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettségét elmulasztja
a szerz6dés megkotését megel6zben, az utazd ezen tobbletkdltségek megfizetésére és
viselésére nem kotelezhetd.
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Az utazasi csomagra vonatkozé szerz6désnek tehat vilagosnak, jol érthetének és
a fenti kételezé elemeket tartalmazoénak kell lennie. A szerz8dés visszaigazolasa a fenti
tartalmi elemek mellett kitér tovabba:

1. azon kiillénleges utazéi igényekre, melyeket az utazasszervezd elfogadott;

2. az utazasszervezd teljesitési felel6sségére;

3. esetleges fizetésképtelenség esetére, a fizetésképteleséggel szembeni védelem nyuj-
tasaért felel6s szervezet, alamint az utazasszervezé helyi képvisel§jének, kapcsolat-
tarté pontjanak, vagy egyéb szolgaltatnak az elérhetSségeire;

4. az arra vonatkozé tajékoztatast az utazoé iranyaba, hogy a nem szerzédésszerd tel-
jesitést haladéktalanul jelezni kételes;

5. kiskorud utazéasa estén informaciét arrél, hogy milyen méddon létesitheté kozvetlen
kapcsolat a kiskoraval vagy a kiskoru tartdzkodasi helyén tartézkodo, a kiskoruért
felel6s személlyel;

6. informaciét a rendelkezésre 4ll6 belsé panaszkezelési és alternativ vitarendezési
lehetSségekrdl;

7. informacié arrél, hogy az utazé a szerz6dést mas utazoéra ruhazhatja at.

A szerz6dés visszaigazolasat tekintve fontos a kereskedd és az utazasszervezd kozot-
ti biztos és pontos kommunikacio és fennallo tajékoztatasi kotelezettség, hiszen
a fenti informacidk az utazasszervezd szerzédésszerd teljesitésének és kotelezettségei
teljesitésének alapjat jelentik.

Az utas szamara a szerz6dés egy példanyat, valamint az arrdl sz6l6 visszaigazo-
last a szerz6dés megkotésekor vagy azt kdvetSen haladéktalanul a rendelkezésére kell
bocsatani nyomtatott formaban, vagy tartés adathordozon. A vitds esetben a téjékozta-
tasi kotelezettség teljesitésének bizonyitasa a keresked6t terheli.

6. Az utazasi csomagra vonatkozo szerz6dés moédositasa
az utazasi csomag megkezdését megel6zGen

E fejezetben a jogalkotd tobbek kézott lehetévé teszi az utazo (jogosult) szamara, hogy
amennyiben az utazas megkezdése el6tt ésszert idével tartds adathordozoén a szervezét arrdl
tajékoztatja, jogosult atruhazni az utazasi csomagra vonatkozo szerzédést egy olyan
személyre, aki a szerz6dési feltételeknek megfelel. Az ésszeriid6 alatt a jogalkotd az utazas
megkezdése el6tt legalabb 7 nappal korabbi idépontot tekint ésszer( idén belili kézlésnek.

Szintén e fejezeben keriil targyalasra az ar modositasa, mint lehet&ség. Aremelésre
a szabalyozas szerint csak akkor van lehet&ség, ha a szerz&désben ennek lehetSsége kife-
jezetten meghatarozdsra kerilt, ugyanakkor ez csak akkor emelheté be lehetSségként
a szerz6désbe, ha az az arengedmény lehet6ségét is biztositja az utas részére. Mind az
aremelés, mind a kedvezmények személyszallitas és/vagy uzemanyag drakbdl, atvaltasi
arfolyamokbdl vagy harmadik személy altal kivetett adok, dijak, illetékek valtozasabol
ad6dhatnak. Az utazasi kedvezmények a szervezs adminisztrativ jellegt koltség terhei-
vel cstkkenthetbk, ezt azonban igazolni kételes. Az aremelés mértéke a legtébb eset-
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ben legfeljebb 8% lehet, melyrdl az utazasszervezs az utazasi csomag megkezdése el6tt
legalabb 20 (husz) nappal koteles értesiteni az utazot.

E fejezethez tartozik tovabba az utazasi csomag egyéb feltételeinek modositasa
is. Egyoldaluan a szervezd csak akkor médosithatja a csomagra vonatkozoé szer-
z6dési feltételeket, ha e jogat a szerz6désben kifejezetten fenntartotta, a valtozas
nem jelentds valtozas és emellett a modositasrol érthetd, vilagos médon, tartos
adathordozoén tajékoztatja az utazot. Fontos, hogy a fenti 6sszes feltételnek egy-
idejlileg teljesiilnie kell.

JelentGs valtozasnak szamit, ha a szerzédés a szolgaltatis korabban mar emlitett
valamely {6 jellemz&jére iranyul, vagy ha a szolgaltat6 a szerz6désben korabban vallalt
kilénleges igényeket nem tudja teljesiteni, ahogy a csomag dranak tobb mint 8%-kal
torténd aremelési javaslat is. Ezekben az esetekben a fogyasztonak lehetsége van
a modositasok elfogadasara vagy a szerz6dés felmondasara a lemondasi dij
megfizetésének terhe nélkiil, esetlegesen a felmondott szerz8dés helyett masik
utazasi csomag elfogadasa. Ezekrél alehetéségekrdl a szolgaltatonak kell tajékoztat-
nia az utazot, ahogy az utazé szamara fenndllé dontési hatarid6rél, valamint az utazé
dontésének kozlése elmaradasanak kévetkezményeirdl is.

Az utazasi csomagra vonatkozé szerz6dés felmondasa, az elallasi jog gyakorlasanak
lehetSsége szintén e fejezet szabdlyozdsa ala esik.

Amennyiben az utazé sajat érdekkorében felmeriilt okbol felmondja az uta-
zasi szerz6dést, a szervezdt az utazasi szerz6désben meghatarozott méltanyos
¢és indokolt felmondasi dij illeti meg. Kivétel ez aldl, ha az utazas szerinti célallomas
helyén olyan rendkivuli és/vagy elharithatatlan, rendkivuli kérilmények merilnek fel,
melyek az utazasi csomag szerz6désszerd teljesitésére jelentés mértékben hatassal van-
nak. Ebben az esetben az utazé a csomag fejében befizetett teljes 6sszeg visszafizetésére
jogosult, ugyanakkor tovabbi kartéritést nem igényelhet. Ehhez kapcsoléddan fogadta
el az Burdpai Bizottsig a 2020/648 ajanlasat a Covid19-vilagjarvannyal 6sszefuggésben
tor6lt utazasi csomagok és szdllitasi szolgaltatdsok visszatéritésének alternativajaként.

Az utazasi szerz6dés felmondasara kartérités fizetése nélkiil azonban a szerve-
z6 is jogosult, ha a résztvevSk szama nem éri el a szerz6désben meghatarozott minimalis
létszamot, illetve ha 6t a szerz6dés teljesitésében elhdrithatatlan és rendkivili kériilmények
gatoljak és arrél késedelem nélkiil tajékoztatja az utazot. A visszafizetést az utazo részére a
szerz6dés felmondasatdl szamitott 14 (tizennégy) napon beliil teljesiteni kell. Kitételként
szerepel, hogy a tagallamok rendelkezhetnek ugy, hogy az utazdk a szerz6dés megko-
tésétdl szamitott 14 (tizennégy) napon beliil indoklas nélkil elallhatnak a szerzédéstél.

7. Az utazasi csomag teljesitése

A jogszabaly egyértelmisiti, hogy az utazasi csomag teljesitéséért az utazasszerve-
z6 felelBs, figgetlen attdl, hogy az egyes szolgaltatasok teljesitéséére az utazasszervezd
vagy mas utazasi szolgaltatok kételesek-e. Az iranyelv rogziti a tagallamok lehet&ségét
arra vonatkozdan, mely a teljesitési felel6sséget az utazaskozvetitd iranyaban is meg-
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alapozza. Ahogy korabban, {gy itt ismét megfogalmazasra keril az utas felel6ssége is,
mely szerint az utazasszervez6t a nem szerz6désszert teljesitésrél haladéktalanul
tajékoztatni koteles. Ez esetben az utazasszervezs koteles orvosolni a nem szerz6-
désszerd teljesitést, kivéve, ha az lehetetlen, vagy aranytalan koltséggel jarna. Ha e két
okndl fogva a szerz&désszerd teljesités nem megvaldsithato, az iranyelv az arenged-
mény és kartérités lehetdségét fogalmazza meg,

Fontos kitétel a szabalyozas e részében, hogy abban az esetben, ha az utazdsszervezd
nem tudja az utazasi szolgaltatasok jelentSs részét a szerzédésben foglaltak szerint teljesi-
teni, ugy koteles a szerz6désben foglaltakkal legalabb egyezd szinvonali, megfelel§
alternativ szolgaltatasokat felajinlani az utazénak az utazas folytatasara, hazautaztata-
sara. Ha erre az utazasszervezének nincs lehetésége, agy koteles az utazénak megfeleld
arengedményt biztositani. Az utazénak joga van az alternativa elutasitdsira, ha az nem
mérhetd Sssze a szerz6désben foglaltakkal, vagy az arengedmény nem megfelel6 mértékd.

Szintén e rész szabalyozza a szerz8dés szerinti visszautazasra vonatkozé lehetésé-
geketis arra az esetre, ha az elharithatatlan és rendkivili kérilménybe titk6zne. Ebben
az esetben az utazasszervezd koteles utazénkként harom éjszakat nem meghaladé id6-
tartamra, lehet6ség szerint a szerz6dés szerint eredeti szallassal megegyezé kategoriaju
szallas koltségeinek viselésére.

A jogszabaly az utazé részére teszi lehetévé az arengedményre valo jogosult-
sagotarra az esetre, ha az utazasszervezd teljesitése nem volt szerz6désszerd, kivéve, ha
az utazasszervezs bizonyitja, hogy nem szerz&désszerd teljesitése az utazénak felréhato.

Kartérités abban az esetben fizetendd az utazénak, ha a kar az utazét a szolgaltatasok
nem szerz6désszerd teljesitése miatt éri, kivéve, ha az az utazénak, vagy olyan harmadik sze-
mélynek felréhatd, aki nem 4ll kapcsolatban a szerz6désben foglalt szolgaltatasok nyujtasa-
ban, vagy a nem szerz6désszert teljesitést elharithatatlan, rendkiviili kéralmények okoztak.

A kommunikaci6 és az érdekek képviseletének konnyitése okan a tagallamok
gondoskodnak arrol, hogy az utazd, az utazasi csomag teljesitésével kapcsola-
tos izeneteit, kéréseit és panaszait az utazaskozvetitén keresztiil is intézheti, aki
a fentieket az utazasszervezs felé haladéktalanul tovabbitani koteles. Ennek a hatarid6k
és elévilési idok tekintetében van jelentds szerepe, mivel ennek szamitdsinal {gy az
tzenetek, kérések vagy panaszok utazaskozvetits altali kézhezvételét kell alapul venni.

A tagallamok biztositani kotelesek, hogy az utazasszervezd indokolatlan
késedelem nélkiil segitséget nytjthasson a nehéz helyzetbe keriilt utazénak, kils-
nésen egészségligyi szolgaltatdsokrol, helyi hatdsagokrol és konzuli segitségnyudjtasrol,
valamint tavkozlési és kommunikdcids timogatassal, alternatfv utazasi megoldasokkal.
A fentiekért az utazasszervezd ésszert dijat szamolhat fel, amennyiben az utazé nehéz
helyzetét maga idézte el6.

8. A fizetésképtelenséggel szembeni védelem

Az utazok az Unié és a tagallamok részérdl is fokozott védelemben részesiilnek
arra az esetre vonatkozoélag, amennyiben az utazasszervezd fizetésképtelensége
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all el8. Lényege, hogy a tagallamok teriiletén letelepedett és mikodo utazasszervezbk
tényleges biztositékot nyujtsanak arra az esetre, ha szolgaltatasukat fizetésképtelenség
miatt nem tudjak teljesiteni. Ebben az esetben visszafizetik az utazok altal vagy nevében
befizetett teljes Osszeget, melynek az utasok szallitasa is részét képezi. Utébbi eseten
tehat az utazasszervezének a fizetési képtelenség beallta esetén felmeriil$ hazaszallitasi
koltségekre is biztositékkal kell rendelkeznie.

A jogszabaly el6irja, hogy amennyiben a szolgaltatast nyujté utazasszervezd az
Unio teriiletén kiviilrél kinal szolgaltatasokat, a biztositékot annak a tagallamnak
az el6irasait figyelembe véve kell meghatarozni, melybe a szervezett utazasi csomag ira-
nyul. Mértékét tekintve ki kell terjednie minden, észszertien felmeriil6 koltségre
(utazok altal befizetett 6sszegek, hazaszallitas koltsége, egyéb felmeriil kéltségek) ugy,
hogy annak kéltségmentesen igénybe vehetévé kell valnia a hazaszallitasra és a sziik-
ség estén a hazaszallitast megel6z6 szallashely biztositas finanszirozasara vonatkozdan.
A folybsitasra a nem teljesitett szolgaltatisok esetében, az utazéd kérelmét kdvetSen
haladéktalanul folyésitani kell.

A tagallamok kozotti kolcs6nos elismerés és kozigazgatasi egytittmiikodés
tovabb erdsiti az utazdsszervezdk biztositékadasinak nagyobb kontrolljat, meglétét.
Minden tagallam kételes kézponti kapesolattarté pontokat kijellni a kézigazgatasi
egyuttmikodés és a kilénb6z6 tagallamokban mikéds utazasszervezsk feligyeleté-
nek megkdnnyitésére. A tagallam a Bizottsag felé koteles bejelenteni e kapcsolattartd
pontok elérhetSségét. Céljuk, hogy az dsszes szitkséges informacié rendelkezésre 4ll-
jon a tagallamok tertiletén letelepedett utazasszervezSkkel kapcsolatosan egy esetle-
ges fizetésképtelenség esetére, hogy a fogyasztokat megfelel§ védelemben részesitsék.
A kapcsolattarté pontok hozzaférést biztositanak egymads szamara azokhoz a rendelke-
zésre 4116 jegyzékekhez, melyek eleget tesznek a fizetésképteleséggel szembeni védelemre
vonatkozé kotelezettségiiknek. Ezek a jegyzékek nyilvanosan is elérhetSk. JelentSségiik
abban all, hogy amennyiben egy tagallamnak egy utazasszervezé fizetésképtelenséggel
szemben nyujtott védelemével kapcsolatban kétsége mertl fel, a tagallam felvilagositast
kérhet az utazasszervezd letelepedési helye szerinti tagallamtdl, aki legfeljebb a kére-
lem kézhezvételétsl szamitott 15 (tizenét) munkanapon belil el6zetes, irasbeli valaszt
koteles kildeni.

A fentiek nem csupan az utazasi csomagokra, de az utazasi szolgaltatas-
egyiittesekre is megfelelGen értelmezendGSk és alkalmazandok, ez esetben ugyanis
a szolgaltatok 6nalléan felelnek az altaluk nyujtott szolgaltatasért, igy az utazét mind-
addig nem koéti az utazasi szolgaltatasegytittes létrejottét eredményezé szerzédés, mig
errél az utazasi szolgaltatasegydttes létrejottét kinald kereskeds nem tajékoztatja.

9. Tovabbi altalanos rendelkezések

Amennyiben az utazasszervezd az EGT teriiletén kiviili, a fenti kotelezettségek
a tagallamban letelepedett utazaskézvetit6t terhelik.
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A technikai jellegtii foglalasi hibakbol eredd felelosséget a kereskedd vise-
li, amennyiben a technikai hiba neki felréhaté. Nem felel azonban azokért a hibakért,
melyek nem neki felréhatok, vagy elharithatatlan, rendkivili kérilmények okoztdk.

Fontos kitétel az utazaskozvetitSk és szervezbk szempontjabol, hogy amennyiben
arengedményt, vagy kartéritést fizettek, megtéritési igénnyel élhessen azzal
a harmadik féllel szemben, aki a kartéritési, illetve arengedményre vonatkozo igényt
megalapozta.

10. Osszefoglalas

Jollathaté a fenti irdnyelv reziiméje alapjan, hogy a fogyasztévédelem, a jogok érvénye-
sithet8sége és kotelezettségek gyakorlasa az utazasi és utaztatasi teriileten szigord sza-
balyozas ala esik. A jogszabalyok hazai jogrendbe tltetése mellett a feliigyeleti szervek
munkaja hatdrozza meg a gyakorlati alkalmazhatdsagot és jogérvényesitést.

Az irdnyelvre a magyar allampolgarok nemzeti birdsagaik el6tt is hivatkozhatnak.
Célszerd azonban a hosszan tarté peres eljarasok helyett vitds helyzetben is kompro-
misszumos megolddsra térekedni. Ehhez azonban egyrészt sziikséges lenne elérni, hogy
az utazasban részt vevok is értheté médon jussanak hozza azokhoz az informaciékhoz,
melyek alapjan jogérvényesitési lehet6ségiikrél tdjékozddhatnak, masrészt vitds helyzet-
ben is fontos a szolgalatok korrekt, segitékész hozzaillasa.
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Ellen6rz6 kérdések
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Milyen viszonyban van a fogyasztévédelmi szabdlyozas az utazasi csomagokra vonatkozé el6-
irasokkal?

Milyen mértéki arvaltozas esetén van a fogyasztonak elallasi joga?

Milyen esetben valésulhat meg a szervezo részérdl egyoldalu szerz6dés médositas?
Hatarozza meg az utazéknak nyudjtandé kételezé informacidkat!

Milyen esetben élhet a szolgaltaté megtéritési igénnyel?

Milyen tipusu utak nem tartoznak a szabdlyozas ala?

Mi a £6 kulénbség az utazasi csomag és az utazasi szolgaltatdsegytittes kozott?

Mi a célja a kapcsolattarté pontoknak?

Mitdl fiigg, hogy ki a felel6s az utazasi csomag teljesitéséért?

Mi szamit jelentSs valtoztatdsnak?



V1. Szdlldshelyek szabilyozdsa ag Eurdpai Unidban

VI. Szallashelyek szabalyozasa
az Eurdpai Unioban

A szallashely szolgaltatdi felel6sséget az unids jogalkoté tébb killén dokumentumban
szabalyozza. Ide tartoznak t6bbek kozott a kévetkez6 dokumentumok:
1. Z5ld kényv az idegenforgalmi szallashely-szolgaltatasok biztonsagarél (COM (2014)

464)
2. Az Eurépai Parlament és a Tandcs 2006/123/EK iranyelve a bels piaci szolgalta-
tasokrol

3. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2008/122/EK iranyelve a szallashelyek idében
megosztott hasznalati jogara, a hosszu tavra sz6l6 idiilési termékekre, ezek viszont
értékesitésére és cseréjére vonatkozé szerzédések egyes szempontjai tekintetében
a fogyasztok védelmérol.

4. Az Eurépai Parlament 2015. oktéber 29-1 allasfoglaldsa az eurdpai turizmus els-
mozditisinak 4j kihivasairdl és elképzeléseirdl (2014/2241 (INI))

5. Az Burdpa Tanécs rendelet javaslata 2022/0358 (COD) a rovid tavu szallasadasrol

1. A Z6ld konyv

A dokumentum ramutatott a horizontdlis szabélyozas hidnyara a szallashelyek vonatko-
zasaban, annak ellenére, hogy az ezzel kapcsolatos fogyasztoi igények egyre erésebbé
valtak. A Bizottsag tobb teriiletre kiterjed6en (pl. szolgaltatasokhoz kapcsol6dé bal-
esetek, sériilések, szallashelyek tlzvédelme, munkahelyi egészségvédelem az idegen-
forgalmi szalldshelyeken, vagy éppen a szdllashelyekre vonatkozé épitSipari el6irasok).
A biztonsagi szabalyokra vonatkozé eltéré megkdzelitést alkalmazé dokumentumok
ugyan az egyes részterileteket szabalyozzak, ugyanakkor az egységes szemléletmodu
megkozelités elengedhetetlen.

A Z6ld kényv feltarja azt is, hogy a fenti részteriiletek szabalyozasat tekintve az
uniods tagallamok szabalyozasaban komoly eltéréseket mutat, igy nagy a lehet6ség olyan
jogi résekre, melyeket kezelni sziikséges. A szabdlyzasok sokfélesége ugyanis a piaci
szerepl6k versenyképességére is hatassal van.

A dokumentum alapvetd célja tobbek kozott a fenti kérdések tekintetében az ide-
genforgalmi szallashely-szolgaltatasok tekintetében szakmai konzultacié inditasa volt.
Meghatarozta a szallashely-szolgaltatokkal kapcsolatos legfontosabb biztonsagi kérdé-
seket, tertiletenkénti bontasban, kitérve nem csupan a jogszabalyalkotas sziikségessé-
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gére, de azok végrehajtasi és ellendrzési kérdéseire is, valamint az egyes nemzetallamok
kozotti szemléletmodok egységesitésének kérdésére. A dokumentum kivald szakmai
konzultaciés kiindulasi pontot jelentett.

2. Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2006/123/EK iranyelve
a bels6 piaci szolgaltatasokrol

Az iranyelv a belsé piaci szolgaltatasokrdl alapvetSen dltalinossagban fogalmaz meg
kritériumokat a turizmus tertletét illetéen, melyeket a szalldshelyekkel kapcsolatosan is
kévetni kell. A rendelet abbdl indul ki, hogy a versenyképes piaci kérnyezetet minden
abban részt vevs szamara biztositani kell, hiszen az elengedhetetlen a gazdasag élén-
kitéséhez, fejlesztésekhez és a munkahelyteremtéshez egyarant. Ezek £6 mozgatérugoi
azok a kis és kozépvallalkozasok (tovabbiakban KIKV), melyek mtikédési teriiletitket sok
esetben kiterjesztik orszaguk hatarain, igy a fogyasztok szamara egy magasabb mind-
séget és alacsonyabb 4rszintet eredményez$ piac jon létre, mely a szerepl6k védelme
érdekében egy hatékony, szupranacionalis szabalyozast tesz elengedhetetlenné.

A korabban mar emlitett Szerz6dés'® £6 célja volt a belsé piac létrehozasa, mely
egy szabadpiaci versenyen, a téke, munkaerd, emberek és termékek/szolgaltatisok sza-
bad mozgasan alapulé hatar nélkili térség. Fontos azonban az atlathatésag és bizton-
sag novelése, melyet tobbek kézott a mindségséget igazold megkiilonboztets jegyek és
informaciok kénnyd hozzaférhet6sége tehet lehetévé. Kiemelten fontosnak tekinti az
irdnyelv ezen mindségi rendszer hasznalatat az idegenforgalomban, f6ként a széllashe-
lyek tekintetében.

Tekintettel arra, hogy az iranyelv alapvet6en a kbz6sségi térben nyujtott szolgalta-
tasokat szabalyozza, fokuszaltan vonatkozik a turizmusra is, tekintettel arra, hogy az
agazat jellemzGen szolgaltatasi termékeket nyujt a fogyasztok szamara. Bele tartoznak
tehat az tzleti jellegt szolgéaltatasok mellett, tobbek kézott a létesitmények mikodte-
tésével kapcsolatos szolgaltatasok is, igy hatalya ala tartoznak mind a véllalkozasok
(kereskedelmi), mind a maganszemélyek altal tizemletetett, révid vagy hosszu tavra
pénzigyi ellenszolgaltatasért kiadott szallashely szolgaltatasok is, ahol a fogyaszténak
nem az allandé tartdzkodas a £6 célja. Annak érdekében, hogy a szabélyozas lehetéleg
lefedje a koz6sség teriiletén nyujtott és az iranyelvbdl kifejezetten nem kizart szolgal-
tatasokat, a szolgaltatok fogalmat a jogszabaly tagan értelmezi:

A szolgdltatd fogalma magdba foglal birmely természetes személyt, aki valamely
tagdllam dllampolgara, vagy barmely jogi személyt, amely az adott dllamban szol-
galtatdi tevékenységet folytat a letelepedés szabadsiginak vagy a szolgdltatdsok
szabad mozgasinak révén.” (Preambulum 306), mig a szolgaltatas fogal-
mat a kévetkezbképpen hatarozza meg: ,,A Szerzddés 50. cikkében emli-
tett, rendszerint dijazds ellenében nysijtott barmely indllé gagdasagi tevékenység.”V

16 Rémai szerz6dés, majd ennek médositasai, kiegészitései (konszolidalt szerzédések).
17 https://eut-lex.europa.cu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32006L.0123&from=HR
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A fentiek alapjan tehat a turizmus teriiletén a fogyasztdi szolgaltatasok korében
a szallasadok mellett az idegenvezetdi tevékenységre, szabadidds szolgaltatasokra, vidam-
parkok- és sportcentrumok tizemeltetésére is kiterjed, tobbek kozott.

E iranyelv a fentiek biztositasara térekszik mikor az Gigyintézés egyszertsitésével,
a szolgaltatok letelepedési szabadsiganak biztositasaval és annak engedélyezésével kap-
csolatos igyintézés szabalyozasaval, a szolgaltatasok szabad mozgasara vonatkozé kri-
tériumok cizellalasa mellett a szolgaltatast igénybe vevok jogaival, ezen beldl is a szol-
galtatasok minéségére vonatkozé kritériumok meghatarozasaval és a tagallamok egymads
kozotti igazgatasi egytttmikodésével kapesolatos iranyokat meghatarozza.

3. Szallashelyek [...] — Eurépai Parlament és a Tanacs
2008/122/EK?® iranyelve

Az irdnyelv értelmezése soran az el6zéekben irtak alapul vehetSk, tekintettel a szal-
lashelyek id6ben megosztott hasznalati jogara, a hosszd tavra sz6ld idilési termé-
kekre, ezek viszontértékesitésére és cseréjére vonatkozé szerz6dések vonatkozasiban
helyezi kézéppontba a fogyaszték védelmét. Az iranyelvre azért volt sziikség, mivel az
turisztikai szektorban egyre t6bb és Gjabb tipusu tdulési termék jelent meg, melyre az
ingatlanok idében megosztott haszndlati joganak megszerzésére iranyul6 szerz6dések
egyes szempontjai vonatkozdsdban a fogyasztok védelmérdl szolé 94/47/EK iranyelv
mar nem terjedt ki.

Az iranyelv £6 célja a belsé piac jogbiztonsiganak megerdsitése annak érdekében,
hogy mind a vallalkozasok, mind a fogyasztok élvezzék a belsé piac szabadsaga altal
nydjtott elényoket.

Ennek érdekében azonban szitkséges a szallashelyek id6ben megosztott hasznalati
jogat szabalyozni, illetve a hossza tava tdulési termékek forgalmazasara és viszontérté-
kesitésére, cseréjére vonatkozé szabalyokat koherenssé tenni. A jogszabaly kiemeli, hogy
nem engedheté meg olyan nemzeti szintd jogszabaly, mely a fenti teriiletet szabalyozé
unios iranyelvekkel és szabalyozasokkal szembe megy, vagy azoktdl eltér, tekintve, hogy
azok a piac torzulasihoz és egyenl6tlen feltételekhez vezetnek.

Az iranyelv Preambulumanak 7. pontjaban fontos kitétel, hogy jelen szabalyozas
alkalmazasiban ,,a hosszu tavra vonatkozé udilési termékekre vonatkozo szerz6dések™
fogalmaba nem tartoznak bele a szallodalancok egyes szallodaiban valé jovébeli tartéz-
kodas arabol valé kedvezményre jogosité rendes hliségprogramyjai, tekintettel arra, hogy
a fogyasztok az ebben val6 részvételhez nem fizetett ellenszolgaltatas fejében jutnak.

Kiemelendd, hogy a fogyasztokkal szembeni megtéveszt8, valamint agressziv és
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot hatarozottan tiltja az iranyelv.

A vallalkozasok és fogyasztok kézott 1étrejovo szerz6déseknek a legfontosabb rész-
letekre vonatkozé alapvet$ tajékoztatds mindenképpen tartalmazniuk kell, emellett
biztositani sziikséges, hogy a fogyaszténak lehetSsége legyen megérteni a szerzédésbdl
fakadé jogait és kotelezettségeit. Amennyiben a szolgaltatok a fentieket nem biztosit-

18 https://eut-lex.europa.cu/legal-content/ HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32008L0122&from=en
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jak, ugy a szabalyozas értelmében a fogyasztok rendelkezésére kell alljon egy hatékony
jogorvoslati rendszer, melyet a nemzeti jog alapjan rendelkezésre allé jogorvoslatok
mellett a fogyasztoknak nydjtott meghosszabbitott elallasi hatarid is biztosit. Fontos
itt megemliteni, hogy a hosszabb elallasi id6t megel6z8en vagy annak id6tartama alatt
a kereskedének nincs joga elSleget kérni a szolgaltatdsért, illetve a szerz6désben, tartal-
mat tekintve az ar megallapitasakor figyelembe vehetd, hogy a felek egy év idStartam
letelte utdn az arak a realérték fenntartdsa érdekében kiigazithato legyen.

Az iranyelvbdl ki kell emelni a ,,szalldshely id6ben megosztott hasznalati jogara
vonatkozé szerz6dés meghatarozasat, mely szerint ,, Egy évnél hosszabb iddtartamra s30l6
szerz0dés, amelynek Reretében a fogyasztd ellensgolgdltatas fejében megszersi egy vagy tobb éiszakai
szdllashely egy vagy tibb igénybevételi iddszakra vonatkozd hasgndlatinak jogit™.

A fentiek alapjan az irdnyelv tehat a vallalkozok tajékoztatasi kotelezettségét, a szer-
z6déstdl vald elallas, felmondas egyes eseteit, valamint a jogérvényesités lehetéségeit
szabalyozza.

4. Az Eurdpai Parlament 2015. oktober 29-i allasfoglalasa
az eurdpai turizmus elémozditasanak 0j kihivasairél
és elképzeléseirdl

Az allasfoglalds (2014/2241(INI)) altalanossigban foglalkozik a turisztikai dgazattal.
Az allasfoglalas rogton (A. pont) kiemeli, hogy a turizmus az egyik olyan specifikus
agazat, mely nemzeti szabalyozas ala tartozik, {gy nincs lehet&ség alapvets jogharmo-
niziciéra az Unid teriletén az EUMSZ 195. cikke? értelmében. Az irdnyelv kidolgo-
zasat indokolta a turizmus nemzethadasagi és unids szint gazdasagi hatara is, mivel
jelent6sen hozzajarul az egyes orszagok GDP-jéhez (2020-ban, a Covid-19 visszaesést
kovetSen a KSH adatai alapjin hazinkban 5,4%-al?!), foglalkoztatisahoz (2020-ban
398.000 foglalkoztatott volt a szektorban, 5,5%-kal kevesebb, mint egy évvel korab-
ban??). Multiplikativ jellege miatt minden mas dgazatra is jelentSs hatissal van, ahogy
az alabbi abrabdl is jol latszik.

Az allasfoglalas hivatkozik arra is, hogy a turisztikai trendek alapjan tovabbra is
Eurépa az utazasok £6 desztinacidja, nagyjabol 52%-os részesedéssel, igy az dgazat stra-
tégiai iranyainak kidolgozdsa és szabalyozasa elengedhetetlen. Kiemeli tovabb4, hogy
a part menti és tengeri turizmus kiemelt tertilet a turizmuson belil, mig az Ukrajndban
és Kozel-Keleten 1évé valsag, valamint a vallalkozasokra harulé sulyos szabalyozasok
egyarant latba kell essenck a stratégia kialakitdsakor.

19 2008/122/EK irdnyelv, 2. cikk (1) a)

20 https://eut-lex.ecuropa.cu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:12016ME/
TXT&from=HU

21 https://www.ksh.hu/s/kiadvanyok/turizmus-szatellitszamlak-20202021-elozetes/#ahazaifog-
lalkoztatstizedtadjkaturizmushozkthetgazatok

22 https://www.ksh.hu/s/kiadvanyok/turizmus-szatellitszamlak-20202021-clozetes/#ahazaifog-
lalkoztatstizedtadjkaturizmushozkthetgazatok
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8. dbra: A turizmusspecifikus dgazatok részardnya a gazdasdagban a 2020-as év viszonylatdban
Forrds: KSH, Turizmus szatellit szamiik, 2020-2021

A fentiek alapjan az allasfoglalas felkérte a Bizottsagot a kévetkezSkre (a teljesség
igénye nélkil):

* 4j turisztikai stratégia kialakitasa, szakérték és a nemzetallamok bevonasaval,

* BEurépa, mint idegenforgalmi célpont markdzdsa/kézos népszerisitésének kidol-
gozasa,

* Osszeuropai és hataron atnyuld turisztikai termékek kialakitasa és népszerdsitése,

* mindség biztositasa, markak és cimkék kialakitasa, osztalyozasi rendszerek beve-
zetése révén,

* a part menti és tengeri turizmusban rejlé lehetéségek felszabaditasa,

* a fenntarthatd, felelés és szocialis idegenforgalom létrehozasa és népszerdsitése,

* kozosségi gazdasag Gsztdnzése,

* digitalizalas elsegitése, terjedésének elésegitése.

A dokumentum a szalldsokkal kapcsolatosan felhivja a Bizottsdg figyelmét az idegen-
forgalmi-szallashely szolgaltatdsok biztonsidgardl szolo zold kényvére? is, tovabba
megfogalmazza, hogy a turizmus biztonsag erésitése érdekében, a szallashely szektor
vonatkozasaban készitsen el6 egységes szabalyozasi normakat, kiiléndsen a szallashe-
lyek tlzbiztonsaga és szénmonoxid-biztonsaga terén. Hansulyozasra keril a turisztikai
szolgaltatasok, kiemelten a kozlekedési formak és a szallashelyszektor fenntarthatébb
mikddtetésének, energiahatékonyabb tizemeltetésének fontossaga, igy a Bizottsag fel-
adata a ,,k6zel nulla energiafelhaszndlasd” szallodak kezdeményezés végrehajtdsa, igy

23 https://eut-lex.curopa.cu/legal-content/HU/TXT/
DOC/?uri=CELEX:52014DC0464&from=HU
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a szallodaknak kornyezeti szempontbdl fenntarthatébb mikédését célzé programok
létrehozasa.

Az Eurdpai egységes mindségi besorolas kialakitasa is a fogyaszték védelmét
szolgalja, igy a szalldsok osztalyozasi rendszerével kapcsolatos eurdpai szallodaipari
kezdeményezés taimogatasa tekintetében is szorgalmazza az el6relépést, igy felhivja
a Bizottsagot, hogy a turisztikai szévetségekkel egytuttmikodve kézésen meghataroz-
zak az idegenforgalmi infrastruktura (szallodak és éttermek) k6z0s eurdpai rendszerét,
tamogatva a Hotelstars Union (https://www.hotelstars.ecu/hungary/) kezdeményezé-
sét is az egységes mindsité rendszer kialakitdsaval kapcsolatban. Ez lehet6vé teheti
a szallashelyek jobb 6sszehasonlithatésagat, csokkentve ezaltal a fogyasztok kockazatat.

A megosztason alapulé gazdasig tekintetében kiemeli, hogy amennyiben egy-egy
esemény miatt a hagyomdnyos szdllashelyek feltelnek, a magan szolgaltatok és szallas
kézvetitd szolgaltatasok tovabbi lehetSséget tudnak kindlni.

A szallashelyek kialakitasaval kapcsolatosan felhivja a figyelmet arra, hogy az aka-
dalymentesség fizikai és informacié hozzaférési tekintetben is kiemelt prioritds, ahogy
a turisztikai mozgastér és idébeli széthuzasa is, mely alapja a mindségének valamint
a bizalom kiépitésével néveli a szallashelyek értékesithetGségét.

Az allastoglalasban felhivjdk a figyelmet arra is, hogy az internetes foglaldsok
soran sok esetben orszagonként mds arakkal, feltételekkel talalkozik a fogyaszto, igy
Bizottsagot, hogy fogadjon el atfogé javaslatot az arukhoz, szolgaltatasokhoz és a leg-
kedvez6bb elérheté arakhoz val6 hozzaférés indokolatlan teriileti alapu, a f6ldrajzi hely
vagy az allandé lakohely alapjan torténd korlatozasanak felszamolasara.

5. Rovid tavu szallasadasrél — Europa Tanacs elfogadott
rendelet tervezete (2022/0358 (COD)

2022. november 07-én a &sszeallt rendelet tervezet célja nagyobb transzparencia bizto-
sitasa adatszolgaltatas tekintetében minden révid tava szallasadasban érintett részére.

Ennek el6zményeként értékelhets, hogy még 2019-ben az Airbnb és az Eurdpai
Bizottsag, valamint a fogyasztévédelmi hatésagok kozott egylttmikodés alakult ki
annak érdekében, hogy a cég ajanlatait megfelel6bben jelenitse meg. Ezen egytttmd-
kodés keretein belill el6szor az Airbnb tovabbfejlesztette, majd teljesen egyértelmivé
tette fogyasztdi ajanlatait 6sszhangba hozva igy kindlatat az uniés normakkal, miutdn
2018-ban az Eurdpai Bizottsag és a fogyasztévédelmi hatésagok is felszélitottak a val-
lalkozast miikédésének moédositasara. Az egyluttmikodés hatasara az Airbnb minden
kivanalomnak eleget tett. A f6bb véltozasok az alabbiak?*:

* A fogyasztok védelme érdekében szallaskeresés esetén, amennyiben konkrét id6-
pontot allitanak be a keresék, a talalati oldalon mindig a teljes arnak kell megje-
lennie az alkalmazandé kételezé dijakkal és illetékekkel egyiitt.

* A szolgaltaté (jelen esetben az Airbnb) egyértelmden kételes feltiintetni, hogy az
adott szallast magan- vagy hivatasos szallasadé kindlja-e.

24 https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/hu/IP_19_3990
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» Az Airbnb a panaszok gyors és konnyt kezelése érdekében honlapjan online vita-
rendezé platformot kételes kialakitani és koteles feltiintetni a szitkséges vitarende-
zési informacidkat.

Az egytttmikddés keretében az Airbnb sajat szolgaltatasi feltételeit is feliilvizsgalta azzal
a céllal, hogy azok egyrészt harmonizaljanak az uniés fogyasztévédelmi eléirasokkal,
masrészt hatékonyabb mikoédést eredményezzenek. Ez alapjan a vallalat meghataroz-
za, hogy a felhasznalok a lakéhelytk szerinti orszag birésagahoz fordulhatnak az
Airbnb-vel kapcsolatos tigyekben, valamint elismeri, hogy a felhasznaloknak alapvetd
joga beperelni a szallasado6t személyes, vagyoni vagy egyéb kar esetén. A vallalat
mindezek mellett vallalja, hogy a szerz6dési feltételeket egyoldalian nem valtoztatja meg
ugy, hogy arrél el6zetesen a fogyasztokat nem tajékoztatja és ne biztositana lehetSséget
szamukra a szerz6dés felmondasara.

A fentiek ellenére és annak okan, hogy nem az Airbnb az egyetlen, révid tava szallds-
foglalast biztositd vallalkozas a Bizottsag tovabbi részletszabdlyok kidolgozasat szorgalmaz-
ta, tekintettel a turisztikai piacon végbemend valtozasokra a szallasfoglalasok tekintetében.

A fenti szolgaltatas alapvet6en mind a fogadé mind a szolgéltatast igénybe vevd
szamara szamos elényt nyujt, sziamos veszélyt is magaban rejt, f6ként olyan helyi k6z6s-
ségek esetén, ahol kevésbé megfizethets lakhatas, az emelked6 arak a jellemz8k, illetve
ahol a turizmus kiemelt forgalmat general (ldsd ezzel kapcsolatosan a Birésag dontését:
C-724/18. és C-727/18. sz. egyesitett ligyek?, jelen jegyzet Esetjogi fejezetében).

Ajogalkotd nem titkolt célja a rovid tavu szalldsaddst szabalyoz6 2022/0358 (COD)
rendelet tervezettel?®, hogy egy olyan szakpolitikai szabilyozis j6jjon 1étre, mely alkal-
mas a szalldsaddi tevékenységet jobban atlathatéva tenni, kijelélve példaul az abban részt
vevs felek azonositdsanak és tevékenységének szabélyozasat, meghatarozva az altaluk
betartandé szabalyokat egyarant.

A fentiek érdekében a jogszabalytervezet az adatmegosztasra vonatkozolag
4j keretrendszer kidolgozasat javasolja alapvetGen 6t f6 1épésben:

* Harmonizalja a nemzeti hatésagok altal bevezetett, a szallasadokra és révid tavon
bérelhetd ingatlanjaikra vonatkozé regisztraciés kovetelményeket, vagyis a szolgal-
tatoknak egyedi azonositasi szamot kell kapniuk;

* Pontositja a nyilvantartasi szaimok megjelenitését és ellenérzését biztositd szabalyokat;

» Egyszertsiti az online platformok és a hatésagok kozotti adatmegosztast;

* Lehet6vé teszi az adatok Osszesitett formaban vald tovabbi felhasznalasit;

* Hatékony végrehajtasi keretet hoz létre.

A hatésagok részérdl érkez6 szamos és sokféle adatigénylés sulyos terhet jelent, kilono-
sen a hatarokon atnyulé médon mikédé platformok szamara. Ez megneheziti szimukra
a r6vid tavu szallashely-kiadasi szolgaltatasoknak az egységes piacon torténd nyujtasat.

25 https://eut-lex.europa.cu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:62018CJ0724&qid
=1672731410933&from=HU

26 https://eut-lex.ecuropa.cu/legal-content/ HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:52022PC0571&from
=HU
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Az adatmegosztas nehézségei a kdvetkezSkbol erednek:

* a hatésagok szdmos nem hatékony és egymastdl eltéré nyilvantartasi rendszert
kezelnek (ezért nem tudjak hatékonyan megszerezni a szallasadok és a szallashelyek
azonositd adatait),

* az adatok platformok és hatésdgok k6z6tti megosztasara szolgald hatékony és érvé-
nyesithetd jogi keretek, szabvanyok és eszkézok hianya,

* az atlathatésagot és az adatmegosztast szabalyozé megfelel jogi keret hidnya.

Ajavaslat célja, hogy Unid-szerte harmonizalja és észszerisitse a r&vid tava szallashelyek-
kel kapcsolatos adat-eléallitasra és adatmegosztasra vonatkozo keretet, igy a hatésagok
garantalni tudjak majd, hogy az online platformokon csak olyan hirdetések jelenjenek
meg, melyek megfelelnek az el6irasoknak.

Ajavaslat jogalapja az Eurépai Unié mikodésérdl szolo szerz6dés (EUMSZ) 114. cik-
ke, amely lehet6vé teszi a tagallamok térvényi, rendeleti és kbzigazgatasi rendelkezé-
seinek kozelitésére vonatkozé olyan intézkedések elfogadasat, amelyek targya a belsé
piac megteremtése és mikodése. Nem teszi ugyanakkor egységessé a nyilvantartasi
rendszert, tiszteletben tartva a hatésagok hatdskoreit, elvarja ugyanakkor a tervezett
modositasok nyilvantartasi rendszerben torténd atvezetését. A rendszer lényege, hogy
a szolgatatok a sajat és ingatlanjuk adatait felveszik a nyilvantartasba, mely alapjan egyedi
nyilvantartasi szamot kapnak. Ez megszanteti a killénbséget a kereskedelmi szolgalta-
tok és a maganszemélyként ingatlant bérbeaddk kozott is. Az atlithatésag kritériuma
igy tehat a teljes piac szempontjabdl garantalja a jogszerd hirdetéseket az online feli-
leteken, tekintve, hogy egyedi azonosit6é szam nélkil nem lehet majd r6vid tava szal-
lashely szolgaltatast kindlni a tervezet szerint, hiszen az internetes felilleten az egyedi
azonosité szamot fel kell tintetni.

Felmeriilhet a kérdés, hogy az adatvédelmi el6irasok fenti rendszerben hogyan
érvényestlhetnek? Természetesen a tervezetbdl kitGnik, hogy a hatésdgok kizardlag
azokat az adatokat kérhetik le a rendszerbél, mely rdjuk nézve relevansnak tekinthetd.
A személyes adatok kezelésére és feldolgozasara pedig alkalmazni kell az un. GDPR,
vagyis 4ltaldnos adatvédelmi rendeletet.?’

A platformok tehdt csak a javaslatban meghatarozott adatokat osztjak majd meg,
ugyanakkor kiilén unids jogszabalyokban régzitett esetekben kotelezhetSk leszenek
tovabbi, mas adatok megosztasara is. Ilyenek lehetnek példaul a j6vedelemre vonatkozé
adatok az addzds teriiletén, melyeket a kdzigazgatasi egytittmikodésrél szol6 iranyelv
alapjan kell majd megosztaniuk a szolgéaltatast nyujtoknak, vagy az egyes esetekben
konkrét megkeresésre térténd valaszadasi felhivast a digitalis szolgaltatasokrdl szo6ld
jogszabély alapjan.?®

A javaslat el6készitése soran a Bizottsdg az érdekelt felek széles kérével konzultalt,
beleértve a (nemzeti, regionalis és helyi szintd) hatdsagokat, az online platformokat (és

27 https://eut-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from
=HU

28 https://jogaszvilag.hu/cegvilag/uj-unios-szabalyok-a-rovid-tavu-szallashelykiadassal-kapcso-
latban/
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azok szervezeteit), a szallisadokat és mas szolgaltatokat (példaul ingatlankezelSket és
szalloddkat), valamint a helyi szovetségeket egyarant.

6. Osszefoglalas

A fenti dokumentumok ugyan nem biztositanak teljeskérti szabalyozast a turisztikai
szallashelyek vonatkozasaban, ugyanakkor jol latszik az erre iranyuld és egyre er6s6dé
akarat, legyen sz6 akdr az egységes és Osszehasonlithaté mindségérdl, akar a szolgalta-
tasok atlathatosagarol.

Tekintettel arra, hogy a turisztikai szektor mikédtetése, alakitdsa nemzetallami
hataskérben, szabdlyozds alatt van, az Unids el6irdsok csupan kiegészithetik, keretet
nydjthat azoknak. Fontos azonban latni, hogy a rendkiviil dinamikusan valtozé piaci
kérnyezetben a fogyasztovédelem, kiiléndsen a hataron atnyuld szolgaltatasok tekinte-
tében egyre erételjesebb szabdlyozast igényel, mivel ez az egyetlen Gt a megfelels transz-
parancidhoz, a szolgaltatdsok ellenérizhetSségéhez, ezaltal a hatékony fogyasztévéde-
lemhez. Masik oldalrél megkozelitve a fenti szabalyozasokat jol lathatd, hogy a jogalkoté
igyekszik a szabalyozassal a vallalkozasok részére is a piacot kiszamithatobba tenni.

Forrasok

* Az Eurépai Parlament 2015. oktéber 29-i alldsfoglalasa az eurdpai turizmus elémozditasanak
4j kihivésairdl és elképzeléseirdl (2014/2241 (IND)), letoltve: https://www.curopatl.ecuropa.cu/
doceo/document/TA-8-2015-0391_HU.html

* Az Eurépai Patlament és a Tanics 2006/123/EK iranyelve a belsé piaci szolgaltatdsokrol,
letoltve: https://eut-lex.curopa.cu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:320061L.0123
&from=HU

* Az Eurépai Parlament és a Tandcs 2008/122/EK iranyelve a szilldshelyek id6ben megosztott
hasznalatijogara, a hosszi tavra sz6l6 tdilési termékekre, ezek viszont értékesitésére és cseréjére
vonatkoz6 szerz8désck egyes szempontjai tekintetében a fogyasztok védelmérdl, letoltve: https://
cur-lex.curopa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32008L0122&from=HU

* BUMSZ, letoltve: https://cur-lex.curopa.cu/legal-content/ HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:
12016ME/TXT&from=HU

e Javaslat az Burépai Parlament és Tanacs Rendelete a révid tava szalldshely-kiadasi szolgal-
tatasokkal kapcsolatos adatgydjtéstdl és -megosztastol, valamint az (EU) 2018/1724 rende-
let médositasarol, letdltve: https://eut-lex.curopa.cu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=
CELEX:52022PC0571&from=HU

* Turizmus-szatellitszamldk, 20202021 (el6zetes adatok), letSltve: https://www.ksh.hu/s/kiad-
vanyok/turizmus-szatellitszamlak-20202021-clozetes/#ahazaifoglalkoztatstizedtadjkatutizmus-
hozkthetgazatok

+ Uj unios szabalyok a rovid tavu szallashelykiadassal kapcsolatban, letSltve: https://jogaszvilag.
hu/cegvilag/uj-unios-szabalyok-a-rovid-tavu-szallashelykiadassal-kapcsolatban/
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Unibs fogyasztévédelmi szabdlyok: Az Airbnb egyittmikédik az Eurdpai Bizottsiggal és az
uniés fogyasztovédelmi hatésagokkal, és megfelelébben jeleniti meg ajanlatait, letoleve: https://
ec.europa.cu/commission/presscornet/detail/hu/IP_19_3990

76ld koényv az idegenforgalmi szallashely-szolgaltatasok biztonsagarol (COM (2014) 464),
letleve: https://eur-lex.cutopa.eu/legal-content/ HU/TXT/DOC/?uri=CELEX:52014DC0464
&from=HU

Ellen6rz6 kérdések
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Mik a szallasadasra vonatkozé szabalyozasok kézponti elemeir?

Mennyire lehetnek hatékonyak a szabalyozasok ugy, hogy az egyes nemzetallamok sajat maguk
is jogosultak a turisztikai szféra jogi szabdlyozasara?

Milyen elallasi lehetéségeket biztosit a fogyasztonak a jogszabaly a hosszu tava tdilési termé-
kek estében?

A révid tavua szallashely-kiaddsi szolgaltatasokkal kapcsolatos javaslat milyen tipusu adatok
kézzétételére fokuszal?

Milyen fogyasztéi elényok szarmazhatnak a szallashelyek azonos mingsitési rendszerének eset-
leges Unids bevezetésébdl?

Véleménye szerint a szabalyozasok mennyire segithetik az utazok tudatosabb és biztosabb valasz-
tasat a szolgaltatok kozul?

Miért tartja fontosnak a jogalkotd, hogy az arak feltintetése soran a teljes drat, dijakkal és adok-
kal egytitt kell megadni?

A szabalyozasok bevezetésével hogyan tud majd egyszerisédni az adminisztracié?
Milyen szerepe van a k6z0sségi szolgaltatdsoknak a szdllashely szektorban?

Jellemezze milyen az agressziv, tisztességtelen piaci gyakorlat!
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VII. Légi utazasban résztvevik jogai
a kozlekedési szektorban

1. Bevezetés

A kozlekedés, mint a turizmust biztositd egyik alaptevékenység, elengedhetetlen az
utazasokhoz, ugyanakkor szamos kockazatot rejt magaban. Nem csupan a szolgaltatok
minéség- és fogyaszt6 orientaltsaga, hanem a kiilsé kdrnyezeti tényezdk altal okozott
zavarok, fennakaddsok is csorbithatjak az utazdk élményét. Sokszor azonban az utazas-
ban résztvevék sincsenek teljesen tisztaban azzal, hogy milyen jogaik vannak egyéltaldin
és azokat hogyan érvényesithetik.

J0, ha tudod: A feribegyi repiilotér épitése 1942-ben kezdddott, és a hdborsi
miatt végiil 1950-re lett kész. Az 1-es termindl mintdja egy repiildgép volt, igy
a két torony annak motorjait s3imbolizdlta. Eldszor Bukarest, Priga, Szdfia és
Varso felé indultak jaratok, majd 6 évvel késobb az elsd nyugati jaratot is elin-
dithatta Bécsbe az akkori MALEY, mely egészen 2012. februdr 03-ig szolgdlta
ag ntasokat.

2. Szabalyozasi hattér

A kozlekedési szektor altal kiszolgalt utazok érdekeinek védelmét az Unid alapvetSen
a fogyasztok védelmére alapozza. A ,,Fogyasztdk jogairdl sz6l6 2011/83/EU iranyelv”
azonban nem foglalkozik kifejezetten az utazasban részt vevék jogaival, tekintettel arra,
hogy ezt a teriiletet a jogalkotd 6n4ll6 védelem ald helyezi.

A 1égi utazissal kapcsolatos 261/2004/EK rendelet a visszautasitott beszallds és
légijaratok torlése vagy hosszu késése esetén az utasoknak nyujtandé kartalanitas és
segitség k6z0s szabdlyainak megallapitdsardl egytittesen értelmezendd az alabbi doku-
mentumokkal és hatalyos birésigi gyakorlattal:

* 1008/2008/EK rendelet a Kozosségben a 1égi jaratok mikodtetésére vonatkozd
k6z6s szabalyokrol,

* Ertelmez6 iranymutatasok a visszautasitott beszallas és 1égi jaratok torlése vagy
hosszu késése esetén az utasoknak nyujtandé kartalanitas és segitség k6z6s szaba-
lyainak megallapitasardl sz6l6 261/2004/EK eurdpai patlamenti és tandcsi rende-
let, valamint a 889/2002/EK eurdpai parlamenti és tandcsi rendelettel médositott,
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a légi fuvarozdk baleset esetén fennalld felelGsségérdl sz6l6 2027/97/EK rendelet
tekintetében (2016/C 214/04),
+ Utiterv az egységes eurdpai kozlekedési térség megvaldsitasahoz — Uton egy ver-
senyképes és eréforras-hatékony koézlekedési rendszer felé” cimd, an. fehér koényv,
2011,
2001/539/EK hatarozata a nemzetkozi 1égi széllitas egyes szabalyainak egysége-
sitésérdl szold egyezmény (Montreali-egyezmény) az Eurdpai K6zosség részérdl
torténd megkotésérol.

A fentiek, a teljesség igénye nélkiil, egyiittesen és atfogéan szabalyozzak a kézle-
kedési szektort. A fenti jogszabalyok Osszessége mellett szintén fogyasztovédelmi
oldalrol tamogatja meg a szabalyozast a fogyatékkal €16, illetve csokkent mozgas-
képességii személyek utazasi jogait befolyasolé dokumentumok Gsszessége is.

Az utazok védelme tehat jol lathatoan teljesen kikeriil az altalanos fogyasz-
tovédelmi szabalyozas alél. Enncek 6 oka, hogy a kézlekedés egy olyan hatalmas
agazat, mely szamos sajatossaggal bir, igy a szabdlyozasnak igazodnia kell a piacon
megnyilvanulé specifikumokhoz.

3. Alégi kozlekedés szabalyozasa

A napjainkban oly népszeri repiilSs utak szabalyozasa és annak folyamatos frissi-
tése, feligyelete kiemelt feladat. Szimos utaspanasz érkezik a jaratkésések, jarattorlések,
utasbeszallas visszautasitasa miatt a légitarsasagok kézpontjaiba, utazasi irodakba, de
sok esetben még magahoz a jogalkotéhoz is. Egy nagyvallalattal szemben a fogyasztd
azonban hatranyos helyzetbdl indulhat. Napjainkban azonban mind uniés, mind hazai
szinten a fenti problémdkkal kapcsolatos szabalyozasok egyre ismertebbek az utasok
kérében, készonhetSen a tudatos fogyasztok egyre nagyobb szima mellett annak erd-
teljesebb kommunikdciéjanak, hogy probléma helyzetben milyen lehetéségekkel sza-
molhat az utazé.

A jogszabalyok elérhet6sége és az dltalinos tudnivaldk azonban sokszor még igy is
nehézkessé teszik a jog érvényesitését, hiszen e szabalyozasok atlathatésiga nem mindig
alegegyszertbb, igy az alabbiakban igyekszem &sszefoglalni a legfontosabb tudnivaldkat.

4. A rendelet célja, teriileti és targyi hatalya

A 261/2004/EK rendelet szabalyozza a visszautasitott beszallas és légijaratok
torlése vagy hosszu késése esetén az utasoknak nyuijtandé kartalanitas és segit-
ség ko6z0s szabalyait. A rendelet ezzel egyidejiileg hatalyon kivil helyezi a korabbi
295/91/EGK rendeletet.

A f8 célja, hogy az utazok magas szint védelmét maradéktalanul biztositsa, hiszen
akar a beszallitas visszautasitdsa, akar a jarattorlés szamos problémat és kényelmetlen-

66



V11 Légi utazdsban résztvevdk jogai a kizlekedési szektorban

séget okoz az utazasban résztvevok szamara, nem beszélve az addicionalisan felmerild
koltségekrdl. A korabbi rendelet az utazok alapszint védelmét biztositotta, mely azon-
ban az id6é mulasaval nem nydjtott hatékony védelmet.

Az elézetes figyelmeztetés nélkili jarattorlések, hossza késések szama nemhogy
csokkenni, de egyre dinamikusabban névekedni latszott. A tisztességtelen piaci politi-
kara igy a jogalkotonak is reagalnia kellett, igy az Eurépai Unid az 4j rendelet kiaddsaval
jelentSs szigoritassal reagalt e folyamatra, bizva abban, hogy egyrész az utasok védelme
magasabb szinten valésul meg, masrészt a szabdlyozdssal a légifuvarozék harmonizalt
feltételek kozotti mikodését igyekezett biztositani.

Reagalt a jogalkoté arra is, hogy a menetrend szerinti és nem menetrend szerinti
(charter) jaratok kozotti utazoi megitélés és szervezéstechnikai kérdések k6zotti
megkiilonboztetés egyre csokken, igy a jogszabalyt egyértelmiien kiterjesztette
a charter jaratokra is, melyek akar 6ndllok, akar egy utazasi csomag részeit képezik.

Fontos kitétel lett, hogy nem csupan az Unié tertletén székhellyel rendelkez6 és
mikodé tarsasagokra és jaratokra kell értelmezni a szabalyozast, hanem azokra is, akik
harmadik orszag repterérdl egy tagallamban talalhat6 reptérre indulnak.

A rendelet teriileti hatalyat tekintve egyrészt tehat kiterjed azon utasokra, akik
egy olyan tagallam tertletén talalhaté reptérrél indulnak, mely tagallamra a Szerz6dést
alkalmaznikell, masrészt azokra az utasokra is, akik harmadik orszagban talalhat6 repii-
16térre indulnak, amelyre a Szerz&dést alkalmazni kell, kivéve, ha ebben a harmadik
allamban elény6kben vagy kartalanitdsban és segitségben részesiiltek.

Az EUMSZ 355. cikkelye alapjan, annak II. mellékletében felsorolt orszagokra és
tertletekre e rendelet nem vonatkozik, mivel ezekre az EUMSZ negyedik részében meg-
hatarozott killénleges tarsulasi megallapodasok vonatkoznak. Kivételt képeznek ezen
talmenden a kévetkezd térségek: Ferder-szigetek, Man-szigetek, és a Csatorna-szigetek,
valamint Daniara és az Egyestilt Kiralysdgra is csatlakozasi okmdanyuk szerint. A ren-
delet tehat e teriileteket harmadik orszagoknak tekinti. Kiterjed a teriileti hataly ugyan-
akkor Franciaorszag tengerentuli megyéi mellett Saint Martinra, az Azori-szigetekre,
Madeirara és a Kandri-szigetekre.

A jogalkoté annak érdekében, hogy a jogszabaly a megfeleld jogalanyokra keriljén
értelmezésre, a 2. cikkelyben a fogalommeghatarozasokra helyezi a hangsulyt, Ggymint:

* légifuvarozé
* Uzemeltetd légifuvarozéd
* kozosségi 1égifuvarozo
utazasszervez6
szervezett utazasi forma
* jegy
helyfoglalas
végsé célallomas
csokkent mozgasképességl személy

visszautasitott beszallas
onkéntes jelentkez6
* jarat torlése

67



A TURIZMUS JOG- ES INTEZMENYRENDSZERE

Mivel a rendelet alapjan mindig az izemeltetd 1égi fuvarozot terheli a felelGsség
arendelet szerinti kotelezettségek teljesitése tekintetében, nem pedig példaul olyan
masik légi fuvarozot, vagy kézvetitst, aki eladta a jegyet, igy e meghatarozas kiemelését
elengedhetetlennek tartom:

,,Ugeme/lelo” Kgifuvarozo: a lgifuvarozd, amely egy utassal vagy az utassal szerzddéses jogvi-
szonyban Gllo mds jogi vagy természetes személlyel kotott sgerzddés szerint repiilést végrebayt, vagy
végrebajtani sgandékozik.” (“CURLA — Documents — European Court of Justice” 2. cikk (b) pont)

A fenti fogalmak pontos meghatarozasa meghatarozé a szabalyozas tartalmanak
helyes értelmezéséhez.

A rendelet fontos kitétele, hogy a fentiek csak olyan utasok esetében alkalma-
zandok, akik megerdsitett helyfoglalassal rendelkeztek és utasfelvételre jelent-
keztek alégifuvarozo, vagy utazasszervezo altal elére meghatarozott idépontban,
vagy ennek hianyaban legalabb 45 perccel a kézzétett indulasi idépont el6tt,
illetve azok az utasok, akiket a légijaratrol, melyre a helyfoglalasuk volt, a 1égi-
fuvaroz6 vagy utazasszervezd egy masik jaratra iranyitott.

A rendelet targyi hatalya helikopterrel utazé utazok esetében kizarja a rendelet
alkalmazasat, ahogy téritésmentesen, vagy a nyilvanossag szamara kézvetleniil vagy
kézvetetten nem elérhets csokkentett viteldijjal utazé utasok esetében is.

5. A szabalyozas targya

A szabalyozas f6 targyként a kévetkezSket jel6li meg, meghatarozva az utasokat meg-
illeté minimalis jogokat:

* akaratuk ellenére beszallitdsukat visszautasitjak,

* légijaratukat torlik,

* légijaratuk késik.

A fenti esetek definialasa a rendelet sz&vegkornyezetébdl hatarozhatd meg a legegzak-
tabb médon. Amennyiben az tizemeltet$ légifuvarozé indokoltan szamit arra, hogy
elutasitja a beszallast egy légijaratra, dnkénteseket kell keresnie, akik elény felajanlasa
mellett hajlandék lemondani helyfoglaldsukroél. Szamukra a rendelet 8. cikkelye szerint
atfoglaldsra, vagy visszatéritésre van lehetéségiik. Ha a fenti eljards ellenére az 6nként
jelentkez6k szama nem elégséges ahhoz, hogy a tébbi helyfoglalassal rendelkezé utas
beszalljon a gépbe, az utasok beszallasat az tizemeltetS 1égifuvarozé akaratuk ellenére
megtagadhatja, az e rendeletben régzitett kartéritési felelsség mellett. Jol érzékelhetd,
hogy ez az eset alapvetSen a tulfoglalasokat igyekszik megfelelen kezelni.

Jarattorlésnek tekinti a jogalkotd egy korabban tervezett olyan légi jarat nem
kozlekedését, melyre legalabb egy helyet lefoglaltak. Ez ala a meghatarozas ala
tartozik minden olyan légi jarat is, mely felszallt ugyan, de barmely oknal fogva késébb
arra kényszeril, hogy visszatérjen az indulasi repiilétérre. Elterelt jarat esetében — ter-
vezettdl eltérs reptéren vald leszallas esete — szintén a jarattorlésre vonatkozo szabalyo-
kat kell megtelel6en alkalmazni, bar ez utébbi kivételeket is tartalmaz.
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Jarattorlés esetén az tizemeltetS az érintett utasok részére koteles biztosi-
tani a visszatéritéshez vagy elallashoz valé joguk mellett a kartéritési lehe-
téségekkel és alternativ kézlekedési moédokkal kapcsolatos teljeskérii tajékoz-
tatast is.

Az utasnak akkor nincs joga kartalanitasra, ha:

* az Uzemeltet$ légifuvarozd a menetrend szerinti indulast megel6z&en legalabb két
héttel korabban tdjékoztatdst nyujtott az utas részére a jarat torlésérdl, illetve

* az indulds menetrend szerinti idépontjat megel6z6 legkorabban két héttel és leg-
késébb hét nappal az indulas el6tt tdjékoztattak Sket a térlésrdl és atfoglalast ajan-
lottak résziikre ugy, hogy az atfoglalt jarattal eredeti célallomasukat legfeljebb négy
ora késéssel érhetik el, vagy

* kiindulé helyszinrél az eredeti indulas el6tt legfeljebb négy 6raval korabban indul-
janak és az érkezési desztinacioba legfeljebb kétéras késéssel érkezzenek.

Fontos védelmet jelent az tizemeltetd légifuvarozonak, hogy nem tartozik karté-
ritéssel az utazok felé, amennyiben bizonyitani tudja, hogy a jarat torlésére olyan kiilsé
ok miatt kerilt sor (rendkiviili kériilmények), melyre nem lehetett el6re szamitani
és minden ésszerd intézkedés ellenére sem lehetett elkeriilhetd. Ilyen esetben a bizo-
nyitas az tizemeltet 1égifuvarozot terheli és a feltételek konjunktivak, tehat egyidejt-
leg minden feltételnek fenn kell allnia ahhoz, hogy az tizemeltetd légifuvarozo
mentesiiljon a kartérités felel6ssége alol:
* rendkivili kérilmények fenndllasa és a jarattorlés kozotti ok-okozati kapeso-
latot,
* azt, hogy ez a késés, vagy jarattérlés minden ésszerd és elvarhaté intézkedés elle-
nére sem volt elkerulhetd.

Kiemelendd, hogy pl. olyan muszaki hiba, mely a légi jarmua karbantartdsaval kapcso-
latban mertl fel, vagy annak hianyossigaibdl ered, nem tekintheté rendkiviili koriil-
ménynek, ugyanakkor egy varatlanul el6fordulé miiszaki hiba, amennyiben az nem az
tzemeltetési kockazat kérébe tartozik (pl. szélséséges idSjarasi kérilmények miatt alakul
ki, hanem pl. rejtett gyartasi hiba okozza) igen.

Késés esetében az utasoknak lehet6sége van elallasra, valamint visszatéritésre a visz-
szauthoz, illetve élhetnek kartéritésilehetéséggel is, attdl fiiggben, hogy mekkora a késés
id6tartama. A jogalkotd ugyanis kiillonbséget tesz az indulasi késés és a hosszi
késés kozott.

Amennyiben ugyanis a jarat induldsa késik, az utasok élhetnek eldllasi jogukkal,
valamint joguk van a visszatéritéshez és a visszauthoz (atfoglalas vagy jegyar vissza-
térités). A jogokat alapvetSen a jarat tavolsaga és a késési id6 hatdrozza meg, melyet
alabb részletezek.

Hosszu késések esetében, melyet a jogalkot6 harom 6raban, illetve azt meg-
haladé id6tartamban hataroz meg, a késésre a jarattorlésre vonatkozoé szabalyo-
kat kell megfelelen alkalmazni.
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6. A kartalanitashoz val6 jog

Akartalanitashoz valo jog alapjan tehdt a fentiekre hivatkozé utasok 250 € kartéritést
kaphatnak az Gzemeltetd légifuvarozétdl, amennyiben az utazasi tavolsag 1500 kilo-
méter vagy az alatti, 400 €-t, minden az 1500 kilométert meghaladé Kozdsségi és
1500-3500 kilométer kozotti egyéb repiléutra, 600 €-t pedig minden olyan repils-
utra, mely a fenti két kategéridba nem sorolhaté. Tavolsig meghatarozasa soran azt
az utolso6 célallomast kell alapul venni, ahol a beszéllitas visszautasitdsa miatt a végsé
célallomasra érkezést tekintve a jarat a megadott menetrend szerinti idéponthoz képest
késik.

A fentiek értelmezéséhez fontos tudni, hogy a visszautasitott beszallds nem vonat-
kozik azokra a helyzetekre, amikor az utasoknak alégi jaraton torténd szallitdsat ésszerd
indokok (pl. egészségligyi vagy biztonsagi, védelmi okok, nem megfelel ati okmanyok)
nem teszik lehet6vé és ezek az okok szolgalnak a visszautasitas alapjaul.

Hasonlbéan nem mindsiil visszautasitott beszallasnak, ha az utast azért nem akarjak
oda-vissza jegye birtokdban felengedni a visszauti jaratra, mert az odaindulé jaraton nem
jelent meg (no-show), ahogy egymast kévetd jaratok igénybevétele esetén, amennyiben
az el6z4 jaratra nem jelentkezett. Ez jellemz6en az oda-visszauti jegyhez kapcsolédd
feltételeken alapul.

Amennyiben az Gzemeltetd légifuvarozé az utasok szamara atfoglalast biztosit
oly médon, hogy 6sszehasonlithaté szerz6dési feltételek mellett a végsé célallomasuk-
hoz legkorabbi alkalommal, vagy masik, az utasnak megfelel6 késébbi alkalommal,
a korabban irt kartéritési 6sszeg 50%-kal cs6kken. Ez a rendelkezés kiterjed a szerve-
zett utazasi forma keretein beltl utazokra is. Abban az esetben, ha az érkezés az eredeti
menetrendben megadotthoz képest a célallomas masik repterére torténik, a két helyszin
kozotti atszallitds koltsége is az tizemeltetS légifuvarozé koltsége.

Fontos kitétele a szabalyozasnak, hogy amennyiben az utas késés miatt kartéritési
igénnyel jelentkezik, kételez6en a kévetkezd lehetéségeket kell felajanlani neki:

a. varakozasi id6vel aranyosan frissit6ket és étkezést,

b. szallodai elhelyezést, amennyiben egy vagy t6bb éjszakas ott tartézkodas szitkséges,
vagy amennyiben az utazénak szandékaihoz képest tovabb kell ott tartézkodnia,

c. transzfer szolgaltatast a reptér és a szallashely kozott.

A fentieken tul dijmentesen két telefonhivast, telex vagy fax tizenetet, illetve e-mail
lehetSséget szintén fel kell ajanlani, ahogy az tzemeltetS légifuvarozéd kételessége
a csOkkent mozgasképességl személyek és az Sket kisérok, illetve a kiséret nélkiil utazé
gyerekek sziikségleteire valé fokozott figyelem is. Az tizemeltets légifuvarozd kotele-
zettsége ugyanis a fenti két csoport részére els6bbség biztositasa, valamint jarattorlés,
késés esetében, legyen az barmilyen id6tartamau is, a fentickben bemutatott ellatisa
(étkezés, frissitSk, szallas).

A fenti atfoglalasokbdl adédhatnak olyan helyzetek, amikor az utazé nem
olyan osztalyon, nem olyan mindségben tud eljutni a célallomasra, mint amire
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eredeti menetjegye alapjan jogosult lenne. Olyan estben, amennyiben atfoglalas-
bél adédbéan magasabb osztalyon keriil elhelyezésre, az tizemeltetS 1égifuvarozé nem
kovetelheti a kilonbézet megfizetését az utastol. Amennyiben az utas alacsonyabb
osztalyon utazhat az atfoglalas kévetkeztében az tzemeltetS légifuvarozé a jegy ara-
nak 30%-4t kételes visszatériteni 1500 kilométert nem haladé repiiléut esetén, 50%-at
a tagallamok eurdpai tertiletei és Franciaorszag tengerentuli megyéi kézotti légijaratok
kivételével minden Koézosségen beliili 1500 kilométernél hosszabb reptiléit és minden
egyéb 1500-3500 kilométeres repiiléut esetében.

Természetesen a fentiek az tizemeltetd légifuvarozé jogszabaly szerinti
kotelezettségei, melyek nem zarjak ki az utazék tovabbi kartalanitashoz vald
jogat, ugyanakkor a szolgaltatd (izemeltets légifuvarozo) altal adott kartalanitas
ilyenkor levonandé a tovabbiakban megitélt 6sszegbdl. Mindemellett az utasnak
joga van helyfoglalasardl 6nként is lemondani, ilyen esetben a fenti kartalanitasokra
nem jogosult.

A jogalkoté ugyanakkor az iizemeltetS légifuvarozo jogat sem zarja ki és
korlatozza a kifizetett kartalanitasok miatt azokban az esetekben, amennyiben
6 egyébként jogosult kartalanitasra harmadik féllel szemben, figyelembe véve
az alkalmazandé szabalyozasokat.

7. Az tizemeltetd légifuvarozo tajékoztatasi kotelezettsége

Annak érdekében, hogy a rendelet 4ltal biztositott jogaival mindenki tisztaban legyen,
az tzemeltetd 1égifuvarozonak kételessége (lenne — sok esetben), hogy az utasfelvé-
telnél az utazok szdmara jol olvashaté tajékoztatdst helyezzen el a kdvetkezd, egzakt
moédon meghatarozott széveggel: ,,A beszallas visszautasitasa, illetve a jarat tor-
lése vagy legalabb két 6ras késés esetén az utasfelvételi pultnal vagy a beszalld
kapunal kérje a kartalanitashoz és segitségnyujtashoz kapcsol6do jogait ismer-
tetd szbéveget.”

Emellett a fenti esetekben az tizemeltet légifuvarozé kételes minden utas részére
atadni egy irdsbeli tajékoztatdst, mely a rendelettel meghatarozottakkal 6sszhangban
meghatarozza a kartalanitds és segitségnyujtas szabalyait. Vak, illetve gyengén laté uta-
sok esetében a tajékoztatast alternativ médon kell megadni.

A jogalkotd, annak érdekében, hogy a fenti szabalyozasban foglaltak maradékta-
lanul, minden utas részére a fent meghatarozott esetekben megvaldsitasra keriljenek,
kizarja a korldtozas lehet&ségét a szallitasi szerzédésben szerepld eltérés vagy korlato-
z6 feltétel alapjan. Mindemellett a rendelet megnyitja az utat az utazok szamara, hogy
amennyiben dgy tapasztaljdk, hogy jogaikrdl az tizemeltetS 1égifuvarozé nem adott
atfogo tajékoztatast az e rendeletben meghatarozottak szerint, pétlélagos kartalanitas-
ra van lehetSségiik az illetékes birdsag elStt inditott eljaras keretein mentén, ahogy az
utasoknak természetesen a tagallamok altal kijel6lt barmely illetékes szervnél panasszal
¢élhetnek jogaik 4llit6lagos megsértése tigyében.
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8. Segédletek, iranymutatasok és értelmezések
a rendelet helyes alkalmazasahoz

A Bizottsag azonban ramutatott 2011. aprilis 11-i kbzleményében a rendelet rendelkezé-
sének a jelenlegi sz6vegben 1évé nem egyértelmi és koherens megfogalmazasaira, illetve
az esetleges joghézagok miatt kialakuld eltéré jogértelmezési problémdkra. Mindemellett
azt sem szabad elfelejteni, hogy fenti rendelet 2005-6s érvénybe 1éptetése és a Bizottsag
2011-es kézleménye koz6tt eltelt 6 éves idGszakban az utazasok szama olyan mértékben
névekedett meg, hogy ez is sziikségessé tette a reviziot. A legfrissebb kézlemény 2016-
ban kertilt kiadasra és a fenti rendelettel, az értelmez6 iranymutatasokkal és a Bizottsag
kozlekedésrdl szol6 fehér konyvével? Gsszhangban sziikséges értelmezni.

A Bizottsag iranymutatdsai és korabbi kézleményei alapjan kialakult véleményre és
helyzetre az Eurdpai Parlament 2021-ben hatdrozattal reagalt, melyben kiemelte azokat
az intézkedéseket, melyek az utasbizalom visszaszerzése és a szabalyozasok egységes
tagallami alkalmazasa szempontjabdl elengedhetetlenek. Kiemelte, hogy a szabélyok
kénnyd értelmezhetSsége, a megfeleld és egyszert jogorvoslati eszk6zok alkalmazasa
mellett, az utasjogok megfelelé kommunikdcidja és az azzal kapcsolatos tdjékoztatas
kiemelten fontosak.3"

A fentiek mellett természetesen az itélkezési gyakorlat is meghatarozé volt a ren-
delet értelmezését illetéen. Az Eurdpai Unié Birdsdganak esetjogi dokumentacidja
mindenki szimdra nyilvanos, és az https://eulex.cu oldalon keresztil elérhetd. igy nem
csupan a birésagok jogalkalmazasara, de az utasok tajékozodasanak kdszénhetSen a sike-
resebb jogérvényesitésre is lehetGséget biztosit. A Birdsdg értelmezé itéletei ugyanis
szamos olyan helyzetet tisztaznak, melyek a fent emlitett értelmezési nehézségekbdl
adédnak, lehet6vé téve igy a hatékonyabb és kdvetkezetesebb végrehajtast.

9. Osszefoglalas

Mivel a 1égi kézlekedés szabalyozasat és az utasok jogérvényesitésének lehetéségeit jol
lathatéan t6bb rendelet, irAnymutatas, s6t biréi gyakorlat szabalyozza, ezért a fent leir-
tak csupan rovid kivonatat jelentik a szabdlyozasok Ssszességének.

El6fordulhat ugyanis olyan eset, hogy valaki szallitdsi szerz6dés nélkiil jogosult
szallitasi szolgaltatas igénybevételére. Ilyen esetben a Montreali Egyezmény 17. cikke-
lye alapjan ez a személy is az utasok jogat gyakorolhatja. Latni kell tehat, hogy a sza-
bélyozdsok minden esetben egymassal parhuzamban értelmezve kezelendék, ami sok
esetben komoly nehézséget jelent egy laikus ember szamara. Ugyanakkor ez a fejezet

29 Az ,Utiterv az egységes eurdpai kozlekedési térség megvaldsitasihoz — Uton egy versenyké-
pes és eréforras-hatékony kozlekedési rendszer felé” cimd, un. fehér kényvet 2011-ben adta ki
a Bizottsag. (COM(2011) 0144 végleges) — elérhetb az eurlex.ecuropa.eu oldalrol.

30 E szellemiség, illetve az un. Junker-Bizottsig minéségi jogalkotdsra vonatkoz6 csomagjanak
egyik mintaeleme lett a 2015. december 07-i intézkedés ,,Eurdpai légi stratégia” cimmel.
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ajelenleg hatdlyban 1évé legfontosabb, légikézlekedést meghatarozé rendeletet mutatta
be, a hozza kapcsolva azokat az értelemezé rendelkezéseket is, melyek talan kénnyebb
eligazodast nyujtanak az olvasé szamara.

Forrasok

+ Utiterv az egységes eurdpai kozlekedési térség megvalositisahoz — Uton egy versenyképes és
eréforras-hatékony kézlekedési rendszer felé” cimd, un. (“Vasuti kézlekedés | IsmertetSk az
Eurépai Uniordl | Eurdpai Parlament”) fehér konyv, 2011

* 2001/539/EK hatirozata a nemzetkozi 1égi szallitas egyes szabélyainak egységesitésétdl sz6ld
egyezmény (Montreali-egyezmény) az BEurépai Kéz6sség részérdl térténé megkotésérdl.

* 261/2004/EK rendelet a visszautasitott beszallas és 1égijaratok torlése vagy hosszi késése esetén
az utasoknak nyujtandé kartalanits és segitség k6zos szabalyainak megallapitasardl (“EUR-Lex
—32004R0261 — EN — EUR-Lex — Europa”)

*+  Ertelmezd irdanymutatasok a visszautasitott beszallas és 1égi jaratok torlése vagy hossza késése
esetén az utasoknak nydjtando kdrtalanitas és segitség k6z6s szabalyainak megallapitdsardl sz616
261/2004/EK curdpai parlamenti és tandcsi rendelet, valamint a 889/2002/EK eurdpai parla-
menti és tanacsi rendelettel médositott, a 1égi fuvarozok baleset esetén fennalld felel6sségérdl
2016 2027/97/EK rendelet tekintetében (2016/C 214/04)

+ Kundi, V. (2023): Szallashelyek szabalyozisa az Eurépai Unidban, In: Villalkozéi Ertesité 3.
szam, pp. 7-9.

Ellen6rz6 kérdések

*  Mi a kiilénbség indulasi késés és hosszu késés k6zott?

e Mi a kartalanitashoz valé jog?

* Mely indokok mellett nem beszélhetiink visszautasitott beszallasrol?

* Mit jelent és mire vonatkozik a 1égi fuvarozé tajékoztatasi kételezettsége?

* Milyen tényez6ktdl fiigg a kartéritési 6sszeg mértéker

* Milyen lehetSségeket kell kételezGen felajanlani késés esetén az utazoknak?
*  Mi volt az oka annak, hogy a jogalkot6 a charter jaratokra is kiterjesztette?
*  Mi a kiilénbség a charter és a menetrend szerinti jaratok k6zott?

* Mit tekinthetiink ésszerd indoknak?

* Mikor igényelhet az utas pétldlagos kartalanitast?
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VIII. Kozuaton és kotottpalyas kozlekedésben
részt vevok jogai az EU-ban

1. Bevezetés

Az el6z6 résztejezetben a légi kdzlekedésre vonatkozé unids jogi szabalyozastrol olvashat-
tak 6sszefoglalot. A kozlekedési szektornal maradva e fejezet folytatasaként az autébu-
szos utazasban részt vevo turistak jogait, valamint az ehhez az utazasi formahoz
kapcsolodé altalanos jogi szabalyozast keriilt bemutatasra.

Az autdbusszal kozleked utasok jogait tészben a 2017/2394/EU rendelet (fogyasz-
tovédelmi egytittmkddés az Unid orszagai kozott), valamint a technoldgia fejlédésével,
a fogyasztévédelmi szabélyozas valtozasaval, valamint az agazati sajatossagok hatéko-
nyabb védelmet biztosité igénnyel egyluttesen kikényszeritett 181/2011/EU rendelet
kézosen biztositjak. E fejezet utdbbi jogszabaly feldolgozasat és révid Gsszegzését tar-
talmazza.

2. A rendelet megalkotasanak sziikségessége

A rendelet szévege mar a bevezet$ részben kiemeli, hogy ,,az unids fellépésneke egyebek
mellett azt a célt kell szolgdlnia, hogy az ntasok sgamdra valamennyi jaraton biztositsa ag egyéb
kizlekedési mddok esetében megvaldsitott, magas szintil védelmet.” Mindezt természetesen teljes
Osszhangban a fogyasztévédelmi el6irasokkal.

Jellemz6 a szolgaltatdi szerz6dések esetében, hogy a szerz6dé felek koziil a szolgal-
tatastigénybe vevik ,,hatranyosabb” targyalasi, illetve ezaltal, érdekérvényesité-
si helyzetben vannak. Ez tehat nem egy ritka jelenség, ugyanakkor emiatt a turistak,
utazok, mint a szerzédésben részt vevé gyengébb fél, plusz védelemre, erételjesebb
tamogatasra szorulnak, melyet az egységes és koherens jogi szabalyozasi kor-
nyezet képes kialakitani.

A kozlekedési szektor sajatossaganak tekinthets, hogy az autébuszos szolgal-
tatasokat jellemzden kis- és kozépvallalkozasok bonyolitjak, mivel 6k tudnak
a leghatékonyabbak lenni a fogyasztdi piacon.

J6, ha tudod: a kitittpalyds kilekedés az egyik legfenntarthatobb és legkirnye-

getbardtabb utazdsi forma, mely kizéptavon az antds és repiilds ntak nagy ver-
senytdrsa lebet. Mivel a vonatdllomdsok jellemzden a belvdarosban talilhatok, igy
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azg utasoknak nem kell a viros szélére utazni, hogy kiérjenek a reptérre, mellyel
1ddt és péngt takarithatnak meg. Raaddsul a technoldgiai fejlidésnek kiszonbetden
a nagysebességil vonatok gyors és kényelmes utazdst bigtositanak.

Ugyanakkor ezek a vallalkozasok, tekintettel a személyszallitas sajatossagaira szamos
jogszabalyi el6irds cimzettjei. A jogszabélyalkot6 ugyanis minden eshetéséget figyelem-
be kell, hogy vegyen az dgazati szabalyozas atfogd kialakitisakor. Amikor autébuszos
kozlekedésrdl beszélink, sziikséges atlatni, hogy nem csak a hibatlanul lebonyolitott
utazasokat kell attekinteniink — hiszen ezek esetében fel sem meriil a jogszabalyi hat-
tér boncolgatisa —, hanem azokat az eseteket kell elsé sorban még géresé ald venni,
melyek a szolgaltatdshoz kapcsolodé esetlegesen felmertil§ problémara nyujtanak ,,zeg-
olddsi lebetdséget”. Ilyen lehet, ha az autdbuszjarat balesetet szenved, igy akar az utas testi
épségében, akar a poggyaszban kar keletkezik, esetleg az utas elhalalozik, vagy a pogy-
gyasz megsemmistil. A balesetet szenvedettek dtmeneti ellatdsa, elszallasolasa, haza-
szallitdsa, résziikre a segitségnyujtas alapvetSen elvart szolgaltatasoknak tekinthetdk.
A fentiek alapjan tehat az autobusszal kézlekedd utasok jogairoél szol6 rendeletet
6sszhangban kell értelmezni a gépjarmii-felelésségbiztositasrol és a biztositasi
kotelezettség ellendrzésérdl szolo, 2009. szeptember 16-1 2009/103/EK europai
parlamenti és tanacsi iranyelvvel, valamint a nemzeti jogszabaly megvalaszta-
sakor a szerz6désen kiviili kételmi viszonyokra alkalmazandé jogrdl sz616, 2007.
julius 11-i 864/2007/EK (Roma II.) eurdpai parlamenti és tanacsi rendelettel
és a szerz6déses kotelezettségekre alkalmazando jogrol szolo 2008. junius 17-i
593/2008/EK eur6pai patrlamenti és tanacsi rendelettel (Réma I.). A fentick mel-
lett a rendelet hangsulyt helyez a fogyatékossaggal, illetve csékkent mozgasképességgel
rendelkez6k specialis igényeihez valé alkalmazkodas sziikségességére, ezaltal mindazon
infrastruktarak és médszerek fejlesztésére, melyek lehet&séget biztositanak az utazasban
részt vevok és a fenti csoportok koézotti kilonbségek csokkentésére. Ennek érdekében
a képzések a kiszolgal6 személyzet és buszvezetSk részére, valamint a megfelel tajékoz-
tatas alternativ formdinak és annak elérhet6ségének javitisa kiemelt szerepet kapnak.

A rendelet szabalyozza tovabba a jaratt6rlés, jaratkimaradas, miiszaki meg-
hibasodas okozta problémak kérdéskoéreit is.

A szabaly megalkotasaval az Eurépai Unié arra térekedett, hogy az autébuszos kézle-
kedésben részt vevék minden tagallamban egyforma védelmet és segitséget kaphassanak.

3. A rendelet targya

A dokumentum az aldbbi teriiletek szabalyozasat biztositja:
* utasok kozotti esetleges megktlonbéztetések (pl. mozgasukban korlatozottak hat-
ranyos helyzete esetén) csokkentése, felszamolasa,
* balesetekbdl szarmazé sérilések, illetve halaleset, valamint poggyaszok karosodasa,
elvesztése esetén hatékony segitségnyujtas és védelem kialakitdsa,
* hatranyos helyzetd utazékat megilleté megkilénboztetésmentes segitségnyujtas,
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* utasok jogainak szabalyozasa jaratkimaradas, illetve jarattorlés esetére, kartéritési
lehetSségek szabalyozasa,

* tajékoztatasi minimumkotelezettség meghatarozasa,

* panaszkezeléssel kapcsolatos elvardsok.

A fentiek alapjan jollathatd, hogy a f6 célok alapjan lehatarolt szabalyozasok nagyon
sokrétiiek és szamos teriiletet fednek le.

4. A rendelet hatalya

A szabélyozas pontos értelmezéséhez fontos meghatarozni, hogy kik konkrétan a sza-
balyozas cimzettjei. A célcsoportot alapvetéen a menetrend szerinti jaratokkal utazé
olyan célk6z6nség jelenti, akik a jarat menetrendje szerint legaldbb 250 kilométert utaz-
nak és felszallasi helytik vagy a célallomas az Uni6 tertiletén talalhat6. A 250 kilométernél
révidebb tavra utazokra, valamint a kiilonjaraton utazdkra a rendelet meghatarozott, kiilon
cikkelyei vonatkoznak (4. cikk (2) bekezdése, 9. cikk, 10. cikk (1) bekezdése, 16. cikk (1) be-
kezdésének b) pontja és (2) bekezdése, a 17. cikk (1) és (2) bekezdése és a 24-28. cikket).

5. Fogalommeghatarozasok

E rendeletben is szamos fogalom keriil meghatarozasra, melyek kéziil a pontos értel-
mezés okan négy fogalmat emelnék ki:

— menetrend szerinti jaratok: olyan jaratok, amelyeken az utasok autébusszal to1-
ténd szallitasa meghatarozott id6kozonként, meghatarozott utvonalon, az utasokat
el6re meghatarozott megallohelyeken felvéve és kitéve torténik.

— kiilonjaratok: olyan jaratok, amelyekre nem terjed ki a menetrend szerinti jaratok
meghatarozasa, és amelyek legfontosabb jellemzéje az tigyfél vagy maga a fuvarozé
kezdeményezésére Osszeallitott utascsoport autébusszal térténé fuvarozasa.

— fuvarozé: a menetjegy-értékesit6tdl, utazaskozvetit6tél vagy utazasszervezotdl
eltérd természetes vagy jogi személy, aki a lakossag részére menetrend szerinti vagy
kilénjaratok révén személyszallitast kindl.

— teljesitd fuvarozoé: a fuvarozéval nem azonos természetes vagy jogi személy, aki
a személyszallitast egészben vagy részben ténylegesen teljesiti.

A fuvarozok, a szabalyozas alapjan, kételesek az utasok részére menetjegyet
kiallitani kivéve akkor, ha az utasoknak egyéb dokumentum alapjan van jogo-
sultsaguk az utazasban valo részvételre. A menetjegy mind papiralapt, mind pedig
elektronikus formaban kidllitott jegy is lehet. Fontos azonban kiemelni, hogy a jegyek-
nek minden megkiildnboztetést6l mentesnek kell lennie, vagyis a végfelhasznalo
allampolgarsagat, fuvarozok és menetjegy értékesité kozotti kapesolatot, unién belili
letelepedési helyszint, és egyéb kilonbségeket nem tiikrézheti.
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Bizonyos helyzetekben a szolgaltatasi ktelezettségek teljesitése nem feltétlen a fuva-
rozéra, hanem esetlegesen a menetjegy értékesitére, vagy egyéb személyre harul. Ilyen
esetben e személyek a felel6sek a tevékenységért és mulasztasért egyarant, rdjuk kell
alkalmazni a rendelet rendelkezéseit. Nem meriilhet fel olyan eset, amikor az uta-
sokkal szemben fennallé kételezettségek teljesitését barmilyen fajta szerz6dés
korlatozza vagy kizarja, kiilonés tekintettel a személyszallitasi szerz6désben
foglalt eltérést biztosit6é vagy korlatozo6 zaradékrol.

Kulén fejezet szabalyozza a kartéritési és segitségnyujtasi a kotelezettségeket
baleset esetén. Abban az esetben, ha az autdbusz jarat igénybevétele soran balesetbdl
az utasoknak haldla vagy személyi sériilése szarmazik, illetve poggyaszok elvesztése
vagy karosodasa esetén is, kartérités illeti meg Sket. Ebbe bele tartoznak tébbek kozott
a temetéssel kapcsolatosan, indokoltan felmeriilé koltségek is. Amennyiben az utas
a balesetben életét veszti, fenti joga azon személyekre szall, akiknek eltartasara
az utas, torvény szerint kotelezett volt vagy lett volna. Ezt az 6sszeget az alkal-
mazandé nemzeti jog alapjan kell megallapitani, melynck soran figyelembe veszik
balesetekbdl szarmazé halalt, vagy személyi sériilés mértékét, sulyossagat A kartérités
legfels6 hatara esetenként nem lehet alacsonyabb, mint utasonként 220.000 €,
poggyasz darabonként 1.200 €. A rendelet kiemeli azt is, hogy amennyiben barmi-
lyen mozgast segité berendezés vagy segédeszkédz rongalédik meg, a kartérités ssze-
gének ezen eszkdz pétlasahoz, illetve javitisahoz kapcsolodé koéltségekkel azonosnak
kell lennie.

Barmilyen jellegti probléma felmeriilése esetén az utasoknak azonnal fel-
merild sziikségletei is lehetnek. Ebben az esetben a fuvarozénak a lehetdségek-
hez képest ésszerli és aranyos segitséget kell nyujtania e sziikségletek kielégitése
tekintetében.

E tekintetben a fuvarozé a balesetet kévets azonnal felmertls sziikségletek tekinte-
tében felall. Ez a segitségnyujtas kiterjed akar az utasok elhelyezésére vesz élelmezésére,
ruhazatanak poétlasara, szallitasara, illetve az elsésegély szolgaltatas megkonnyitésére
egyarant. A fuvarozoé vagy a teljesit6 fuvarozoé e kotelezettségének teljesitése nem
jelenti a felel6sség elismerését.

Elhelyezés tekintetében a rendelet korlatozast is megenged, a fuvarozé dénthet
ugy, hogy a teljes koltség tekintetében utasonként 80 € /éjszaka Gsszegben és legfeljebb
2 éjszakaban hatarozza meg.

6. A fogyatékossaggal €16 és a csokkent mozgasképességti
személyek jogai

A rendelet egyértelmiien r6gziti, hogy e személyek szamara is biztositani kell a kozle-
kedésben valé részvételt, minden megkiilénboztetéstSl mentesen.

Megnyilvanul ez abban, hogy sem a fuvarozod, sem az utazaskozvetitd, vagy uta-
zasszervez$ (tovabbiakban: szolgaltaté) nem tagadhatja meg a helyfoglalast fogyaté-
kossagra, vagy cs6kkent mozgasképességre hivatkozva. Sajatos helyeztii utastarsak
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szamara a menetjegyet potdij felszamitasa nélkiil, az egyébként alkalmazandé
dijak szerint kell kiallitani.

Vannak azonban olyan helyzetek, melyek kivételként jelennek meg. Abban az eset-
ben, ha hatésag altal elSirt egészségiigyi biztonsagi kovetelmények vagy a jarmii
vagy az infrastruktura kialakitasa miatt szitkséges, fogyatékossdgra vagy csokkent
mozgasképességre hivatkozva a helyfoglalas elfogadisa megtagadhat6. Ebben az eset-
ben a fuvarozénak, utazas kdzvetitének vagy utazasszervezének azonban kell6 korilte-
kintés mellett tajékoztatnia kell az érintett személyt azokrol az egyéb jaratokrol,
melyik tizemeltetésében alkalmasak e személyek utaztatasara. Ilyen esetben
e személy, illetve kisérGje részére fel kell ajanlani: a menetjegy aranak visszaté-
ritéséhez valo jogot, vagy lehetS leghamarabbi dijmentes vissza szallitast a kiindulasi
helyre, valamint az utazasnak egy masik kézlekedési formaval torténé folytatasat, eset-
leg az utvonal moédositasat az utazasi szerz6désben foglalt célallomasig. Ez aldl csupan
az jelentett kivételt, hogy az barmilyen oknal fogva nem kivitelezhetd.

Ha fentnevezett személy jegyének kiallitasa, helyfoglalasa, vagy beszallitasa meg-
tagadasra keril, a kisérs személy szallitdsa is dijmentesen kell, hogy torténjen, emellett
lehetSség szerint a fogyatékossaggal €16 vagy csdkkent mozgasképességl személy mel-
lett kell szamara a helyet biztositani.

Ha a fuvarozoé, utazaskozvetité vagy utazasszervezd korabban hivatkozott
okok miatt megtagadja a jegy kiallitast, illetve beszallitdst a csdkkent mozgaské-
pességi vagy fogyatékossaggal €16 személy részére, annak pontos okarol kételes hala-
déktalanul, vagy kérésre a kérelem benyujtasatdl szamitott 5 (6t) munkanapon beliil
irasban tajékoztatni e szemdélyt.

Fontos annak biztositasa, hogy az ilyen problémaval é16 és utazni kivand személyek is
minden lényeges altalanos informadciot és tajékoztatast akadalymentes formatummal megta-
laljanak, tajékoztatas oknak fizikailag hozzaférhet$ formdaban is rendelkezésre kell allniuk.

7. Autdbusz allomasok kijel6lése

A tagallamok szamara fontos olyan autébusz allomasok kijel6lése, ahol bizto-
sitani tudjak a fogyatékossaggal €16 és cs6kkent mozgasképességli személyek
utazasahoz sziikséges feltételeket (kiszallitas, beszallitas, tdjékoztatas, jegyvasarlas).

8. Segitségnyujtashoz valéd jog a kijelolt autébusz allomasokon,
valamint az autébuszokon

A rendelet e része meghatirozza, hogy a fent megnevezett autébusz-allomasokon tor-
ténd kiszolgalas a fogyatékossaggal €16k, illetve a mozgasukban korlatozottak
szamara is téritésmentesen rendelkezésre kell, hogy alljon. Ugyanezen feltételek-
nek megfeleléen az autébuszokon is téritésmentesen kell segitséget biztositani a fent
megnevezett személyi koér szamara. A segitségnyujtas feltételei tekintetében a fuvaro-
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z6knak kotelességitk az autébusz allomdst izemeltets szervekkel egytttmikodnitk.
Ezt segitik el6 a kovetkezSk:

— fogyatékossaggal vagy csokkent mozgasképességgel é16k személyes segitség iranti
igénytinket legalabb 306 6raval a segitség igénybevétele el6tt lehetSség szerint be kell
jelentsék a fuvarozénak,

— az érintett személy a fuvarozé altal el6zetesen megallapitott id6pontban (legfeljebb
60 perccel a kiirt induldsi id6t megel6zben), illetve megjellt idépont hidnydban
legalabb 30 perccel a kdzzétett indulasi id6pont elétt jelentkezik a fuvarozénal
a kijel6lt helyen.

Annak érdekében tehat, hogy a fuvarozoé kotelezettségének eleget tudjon tenni,
sziikséges a kiilonleges igényii személyek egylittmiikodése is. A rendelet éppen ezért
kiemeli, hogy kilonleges iiltetési igényt is el6re kell jelezni, ilyen irdnyu szitkség esetén.

Fontos kitétel azonban, hogy a szolgaltatoknak a segitségnyujtassal kapcso-
latos igények bejelentésének lehet8ségét is biztositaniuk kell gy, hogy az e cso-
port szamara az elérhetd legyen, azaz telefonos és internetes értékesités esetén is valos,
elérhet6 lehetSséget biztositson a személyek szamara.

Eléfordulhat azonban olyan eset, hogy a segitségre szoruld ilyen iranyd igé-
nyét az indulast megel6z6en nem jelenti a szolgaltatok iranyaba. Ez nem jelent-
heti az 6 kizarasat az utazasbol, kivéve a fent emlitett eseteket, hanem a szolgaltatdk
kotelesek ez esetben is a mentjeggyel rendelkezd személyeket a lehetSségek szerint a fel-
ésleszallasban a fogyatékossaggal é16 vagy mozgasukban korlatozott személyeket segiteni.

Azokban az esetekben, ha a segitségnyujtasra vonatkozo igény az utazaskozvetits-
héz vagy az utazasszervezShoz fut be, koteles a szolgaltatd e informaciét a lehetd leg-
hamarabb a fuvarozé részére tovabbitani, figyelembe véve a szokasos nyitvatartasi idot.

Annak érdekében, hogy a fenti szolgéltatasok, illetve a segitségnyujtas hatékonyan
segitsék az arra raszoruldkat, sziikséges, hogy a fuvarozasban részt vevok képzésen saja-
titsak el a legfontosabb tudnivaldkat, igy a fuvarozdk és adott esetben az autdbusz-al-
lomast tizemeltetd szervek kotelesek a képzések megszervezésére, biztositasara. E kép-
zések célcsoportja az autébusz-allomasokon dolgozok (tajékoztatasban, kiszolgaldsban
részt vevok), illetve a gépjarmi vezetSk egyarant.

Szabalyozas ala keriilt a mozgas segit§ eszkozok, kerekesszékek sériilésé-
nek, megrongaldédasanak, illetve elvesztésének esetére vonatkozd kartéritési
felel6sség is. A rendelet kimondja, hogy ilyen esetekben a kartéritésnek egyelének
kell lennie az elveszett vagy megrongalédott eszkéz javitasanak, potlasanak
koltségeivel. Fontos kitétel, hogy amennyiben sziikséges, tgy ideiglenes csereeszkézt
kell, hogy rendelkezésre bocséjtson a segitségre szoruld részére.

9. Az utasok jogai jaratkimaradas vagy -késés esetén

Abban az esetben, ha a jarat torlése vagy késése bekovetkezni latszik és a késés
meghaladja a legalabb 120 percet, illetve esetleges tulfoglalas esetén az utasok
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részére haladéktalanul fel kell ajanlani a kovetkezd, lehetd legkorabbi tovabb-
utazasi lehetdséget a célallomasra tobbletkoltségek nélkiil, vagy a menetjegy
aranak visszatéritését és a kezdg allomasra valo dijtalan, lehet6 legkorabbi visz-
szaszallitasat. Amennyiben ezek a lehetéségek az utas szamara nem keriilnek
felajanlasra, a jarat késése, illetve torlése miatt a jegyar teljes visszatéritése mellett
tovabbi, a jegy aranak 50%-val egyenértékii kartéritésre is jogosultta valik, melyet
a fuvarozo koteles az esemény bekdvetkeztétdl szamitott 1 (egy) honapon beldl megfi-
zetni. Menetrend szerinti jaratok esetén a fentiek szabalyozasa annyiban tér el,
hogy a kartéritést a kérelem kézhezvételét6l szamitott 14 (tizennégy) napon beliil
kell teljesiteni, illetve ez esetben a visszatérités az utazas meg nem tett szakaszainak
koltségeire terjed ki.

A gépjarmii meghibasodasanak szabalyozasa is fontos volt a jogalkoté szama-
ra, hiszen az utazok szamara a célallomdsra vald eljutast jelentésen akadalyozhatja egy
ilyen helyzet. Ennek megfeleléen a rendelet dgy hataroz, hogy amennyiben az auté6-
busz meghibasodik, a fuvarozonak biztositania kell egy masik jarmiivet a tovabb
utazashoz, vagy az utasokat olyan helyre kell cserejarmiivel tovabb szallitania,
ahonnan aztan tovabbutazasuk a célallomasra biztositott.

A tajékoztatas, mint a szolgaltatok és az utazok kézotti kommunikacionak és
informacié atadasnak kiemelt szerepe van. Kiléndsen fontos az utasjogok kbzlése és az
arrdl szol6 tajékoztatds megosztisa az utazasban résztvevékkel. Ebbdl kifolydlag kertlt
a szabalyozasba, hogy a fuvaroz6 a késésrél vagy jarattorlésrél a leghamarabb, de
legkésGbb a késést, torlést kévets 30 (harminc) percen beliil tajékoztatni koteles
az utazokat, meghatarozva az esetleges varhat6 indulas idépontjat is. Amennyiben
a késés miatt az utas csatlakozé jaratat lekési, a fuvarozo kételes a tovabb utazasi, illetve
csatlakozasi lehet&ségekrél az utast miel6bb tajékoztatni.

A hosszua idStartamu, vagyis a 3 (harom) o6ra utazast meghaladé jaratok
torlése, vagy legalabb 90 (kilencven) perces késése esetén a fuvarozoé koteles
a varakozasi id6hoz vagy késedelemhez mérten étkezést, frissit6t biztositani
az utasok részére, amennyiben azok a buszon rendelkezésre allnak, vagy a helyszinre
szallithatok.

10. Panaszkezelés

A hatékony panaszkezelés kiforrott mechanizmust igényel, ennek megfelelGen
a rendelet kotelezi a szolgaltatokat a hatékony panaszkezeléshez sziikséges
rendszer kialakitasara és alkalmazasara. Ugyanakkor a hatékonysag mindkét fél
kotelezettségét megkivanja, igy az utas panasszal a jarat torlését, vagy jaratkésést kbvetd
3 (harom) hénapon belil kell megtennie, mig ennek kivizsgalasara 1 (egy) hoénapja van,
ezen idStartamon belil a fuvarozénak tijékoztatni kell az utast arrdl, hogy kérelmét
hogyan biraltak el.
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11. Osszefoglalas

Ahogy a fenti fejezetbdl jol latszik, a rendelet alapvetSen a késésekbdl, jarattérlésbol,
miszaki problémakbdl és esetleges balesetekbdl ad6dé helyzetekre vonatkozéan igyek-
szik hatékony szabalyozast adni. A rendelet tartalmi hanyadanak jelentés részét a moz-
gasukban korlatozottak és fogyatékkal él6k szamara kételez6en nyujtandd segitségre
tokuszal, biztositva ezaltal, hogy a hatranyos helyzetben 1évé utasokat se érje megkii-
lonboztetés autdbuszos utazisaik soran.

Forrasok

* Az Eurépai Parlament és Tandcs 181/2011/EU rendelete az autobusszal kozlekedd utasok jogai-
rol és a 2006/2004/EK rendelet médositasarol

* Az Eurépai Parlament és Tandcs 2017/2394/EU rendelete a fogyasztévédelmi jogszabélyok
végrehajtasaért felelés nemzeti hatésiagok kozotti egytttmikodéstdl és a 2006/2004/EK ren-
delet hatalyon kiviil helyezésérdl

* Kundi, V. (2022): Kézuton és kétottpalyas kozlekedésben részt vevék jogai az EU-ban, In
Vallalkoz6i értesité — Vendéglatas és turizmus 6. szam, pp. 7-11.

Ellen6rz6 kérdések

* Halalesettel jar6 baleset esetén milyen 6sszegnél nem lehet alacsonyabb a kartérités fels6 hatara?
e Milyen szabalyok védik a kézuti fuvarozdkat?
*  Mi torténik gépjarmd meghibasodas esetén?

*  Milyen kételezettségei vannak a kézuti fuvarozénak, ha gépjarmd meghibdsodas miatt legalabb
3 6raval késébb tud indulni?

e Mit értiink ésszerd és aranyos segitségnyujtas alatt?

e Kit értink fuvarozoé alatt?

¢  Mikor koteles a fuvarozo ételt és italt biztositani az utasoknak?
*  Mia teendd a gépjarmi meghibasodasa esetén?

*  Miaz eljaras 120 percet meghaladé késés esetén?

* Hatarozza meg, kik a szabalyozas cimzettjei?
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IX. A hazai turizmus intézményrendszere

1. Bevezetés

A turizmus mkodését és teljesit6képességét alapvetSen a kdrnyezeti tényez8k dina-
mikus Osszessége hatarozza meg. A természet, kultira, tairsadalom, gazdasag, politika,
technologia tényezbi kozil a politika, mint mindent meghatarozé és befolyasol6 kor-
nyezeti tényezé kiemelkedik. A politika szinterén dél el az is, hogy a turizmust, mint
agazatot, milyen célkittizések mellett milyen szervezetek képesek hatékonyan irdnyitani.
Ahogy a turizmus mikédését meghatarozo jogszabalyok, ugy az azt iranyitd intézmény-
rendszer is rendkivul szerteagazo.

Magyarorszag
Korménya

Gazdasagi Kabinet

(Kormany déntésel6készita szerve
és koordinaciés férum)

altalanos helyettese

Emberi erdforrésokért
z Miniszterelnsk
Kabinetféntke

“
Agrarminiszter Kiiefis hatishiirben vald
dontés egyes turistiicl ‘ﬁ%

nésrteriibsteken v

Nemazeti Turisztikai
Tandcsado Testlilet

9. abra: A hazai turizmus iranyitisinak intéxményrendszere
Forrds: Allami Szamvevdszék, 2021

Hazank turizmusanak intézményrendszere szamos alkalommal valtozott, ala-
kult at az elmult évtizedekben, mely részben a szaktertilet, masik oldalrdl a kor-
manyzati stratégiavaltas, a turizmus jelentéségének egyre erételjesebb eredményének

tudhat6 be.
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2. A hazai intézményrendszer felépuilése

A turizmussal kapcsolatos allami feladat- és intézményrendszer 4talakitasahoz szitksé-
ges intézkedésekrdl sz616 1156/2016. (I11. 31.) Korm. hatirozat a turizmus irinyitasat
és annak fejlesztésével kapcsolatos feladatkéroket a kovetkez8kben hatarozta meg:

— a turizmus és vendéglatassal kapcsolatos feladatok ellatasaért felel6s személynek
a nemzeti fejlesztési minisztert jelSlte ki;

— létrehozta a Magyar Turisztikai Ugynokség Zrt-t az egységes allami, turizmusszak-
mai, rendezvénykoordinacios, turisztikai termékfejlesztési, valamint vendéglatassal
kapcsolatos feladatok ellatdsara;

— egységes allami turizmus-fejlesztési koncepcié és timogatasi rendszer kidolgoza-
sanak felel6sévé a nemzeti fejlesztési minisztert jelSlte ki;

— a turisztikai fejlesztésekkel Gsszefliggd és rendelkezésre allé eurdpai unids forra-
sok felhasznalasat taimogaté intézményrendszer kialakitasara a miniszterelndkséget
vezeté minisztert jelSlte ki.

A fenti kordnyhatirozatot kévetéen a 61/2017 (I111.20.) Koranyrendelet részletszaba-
lyok forméjiban hatarozta meg a Magyar Turisztikai Ugynokség Zrt. (tovabbiak-
ban: MTU) feladatait®'. A szervezet jelenleg a hazai turizmusirdnyitas ernySszervezete,
melynek vezetését jelenleg harom tagt igazgatdsag latja el.

6, ba tudod: a hazai turizmus intézmeényrendszerének dtalakitisi folyamata komoly

kibivds elé dllitja a turizmusban dolgozdkat, biszen a sok és gyakori vdltozdsok
miatt egyetlen vazolt intézményrendszer sem tekinthetd til hosszi életiinek, ami
sajnos sok bigonytalansdgot, dtldthatatlan miikidést és feleldsséget ooz, az, dgazat-
ban. Ami azg elpilt években azonban egészen egyértelmitvé valt, hogy ag M TU
azg orszag életében leg fontosabb olyan intézmeény, mely a rengeteg szakmai feladat
mellett és ezen beliil az orszdgmdrka kialakitdsinak is legfdbb alakitdja.

Az igazgatdsag Dr. Guller Zoltan igazgatdsagi elnokbdl, Jakab Zsofia és Konnyid
Laszl6 igazgatdsagi tagokbdl 4ll, mig a mendzsment feladatok ellatasaért Horvath Pé-
ter vezérigazgatd, Jakab Zséfia Marketing és kommunikacids vezérigazgatd-helyettes,
Suhajda-Molnar Aniké Turizmus stratégiai megvaldsitasaért felel8s vezérigazgaté helyet-
tes és Mod Miklés Janos Gazdasagi és operativ vezérigazgatd helyettes felelnek.

Feladatait alapvet6en két részre, az orszag turizmus marketing és kommunikacids
tevékenységének ellatdsara, valamint az dgazat stratégiai fejlesztési feladatainak ellata-
sara lehet kiiloniteni.

Az sigynikség legfobb célja, hogy nivelje Magyarorszag, mint iiti cél versenyképességét, és akti-
van hozzdjaruljon abbog, hogy az orszdg még vonzobbd, élményekben gazdagabbd viljon a kiilfoldi
és belfoldi turistik valamint iizleti ntazok szamdira. A Magyar Turisztikai Ugynikség valamennyi

31 Azugynokség feladat és hataskorére vonatkozo szabdlyokat jelen fejezethez kapcesolédé 1. szamu
fuggelék tartalmazza.
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turisgtikai szereplivel kizos Riildetése: elmeséini Magyarorszag torténetét és a turizmus feflesztésén
keresztiil biztositani hazdank gyarapoddsat.” (Forrds: mitu.gov.hn)

2018-ban komoly valtozas kévetkezett be, mivel létrejétt a turizmus atfogd sza-
balyozasat lehet6vé tevé kormanyrendelet. Ennek okan a turizmus feletti felel§sségi
jogkorok gyakorldsa, igy a felel6s személyek is valtoztak (nemzetgazdasagi miniszter,
nemzeti fejlesztési miniszter, killgazdasagi és kuliigyminiszter). Mara a legtobb hataskor
a miniszterelnok kabinetfénokéhez kerult.

A 94/2018. (V.22.) a Kormany tagjainak feladat és hataskorérdl szolo kot-
manyrendelet 157. § (58) a Gazdasagi Kabinetet jel6li ki a turizmussal kapcsolatos fel-
adatok ellatdsara, mely igy a kormany tigydont6 és dontéselSkészits szerveként, valamint
koordinaciés forumként mikodik.

Az 1/2018. (VI1.6) MK utasitisa a Miniszterelnoki Kabinetiroda Szervezeti
és Miikodési Szabalyzatarol mellékletének 27. § alapjan:

A kbzigazgatasi dllamtitkar a miniszternek a Statatum 7. § (1) bekezdés 3. és 4. pont-
ja szerinti turizmusért és vendéglatasért valo felelésségi korébe tartozé feladatai keretében:

a) gondoskodik a turizmusért és a vendéglatasért vald felel6sségébdl ad6do feladatok

Magyar Turisztikai Ugynokség Zrt. Gtjan térténd ellatasardl,

b) el6késziti — a Magyar Turisztikai Ugynékség Zrt. bevonasival — a turizmusért és
avendéglatasért valo felel6sségi korbe tartozo, kiilondsen a turizmus fejlesztéséhez
kapcsol6do jogszabalyokat, elSterjesztéseket.”

A kormany turizmusért felelGs tagja a 94/2018 (V.22.) Kormanyrendelet 7. § (3)
alapjan a miniszterelnk kabinetf6ndke, aki ¢ felel6ssége kérében a kovetkezé fel-
adatok ellatasaért felel:

11. § (1) A miniszterelndk kabinetfénoke a turizmusért vald feleléssége keretében
el6késziti a turizmusra, az utazasszervezé és -kozvetits tevékenységre, az utazasi és uta-
zaskozvetitdi szerz8désre, a falusi és agroturizmusra, valamint — a gyogy- és egészség-
tgyi tényezSk vonatkozasaban az egészségligyért felel§s miniszterrel egytittmikodve —
az egészségturizmusra vonatkozé jogszabélyokat.

(2) A miniszterelntk kabinetfénoke a turizmusért vald felel§ssége keretében

a) kialakitja és mikodteti a turizmus kormanyzati iranyitasi és intézményrendszerét;

b) kidolgozza a turizmusfejlesztés koncepcidjat és tdmogatasi rendszerét, a vallasi
turizmus tekintetében az egyhazakkal valé kapcsolattartas koordinaciéjaért felelSs
miniszter, a falusi és agroturizmus tekintetében az agrarpolitikarét felel6s miniszter
koézremiikodésével,

©) kidolgozza a hivatdsturizmus koncepcidjat és fejlesztési iranyait, koordinalja azok
megvalositasat,

d) Gsszehangolja az eurépai unids tagsagbdl adodé kormanyzati turisztikai feladatokat,

e) iranyitja a belféldi és nemzetkézi turisztikai marketingtevékenységet,

f) kidolgozza és megvaldsitja a nemzeti rendezvények koncepcidjat,

¢) kidolgozza a vildgkiallitisokon valé magyar részvételre iranyulé javaslatokat, vala-
mint ellatja a vilagkiallitisokon valé magyar részvétellel kapcsolatos szervezési és
lebonyolitasi javaslatokat.
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h) a sportpolitikaért felel6s miniszter, a Budapest és a févarosi agglomeracio fejlesz-
téséért felelés miniszter, valamint a kiemelt nemzetkdzi sport- és sportdiploma-
ciai események rendezéséért felelés miniszter részére szakmai tamogatast biztosit
a Magyarorszagon megval6suld, kiemelt nemzetkézi sportesemények lebonyolita-
sahoz, és kozremikodik e sporteseményeket érinté marketing- és kommunikaciés
tevékenységek megvaldsitasaban,

i) iranyitja a turizmusdiplomdciai feladatok végrehajtasat,

j) ellatja a magyar borturizmus, valamint a magyar bor egységes kommunikacidja
kapcsan jelentkez6 valamennyi allami feladatot,

k) el6zetes véleményezési és egyetértési jogkdrt gyakorol a turizmussal 6sszefiggd
projektek, fejlesztések, programok kialakitasat, illetve meghirdetését megel6zGen.

Szintén fenti kormanyrendelet utalja a Killgazdasagi és Kiiliigyminiszter hatasko-
rébe a turisztikai diplomata halézat irdnyitasat (140. § (i).

A miniszterelndk kabinetfénéke al4 tartozé MTU feladatait kozfeladatként latja el,
koltségvetési tamogatisok nyujtisira jogosult. A fentebb mar emlitett 61/2017 (I11.20.)
Kormanyrendelet 3. § (1) alapjan az MTU-n keresztiil hangolja éssze hazank turiszti-
kai tevekénységének korében a Kormany iranyitdsa vagy feliigyelete ala tartozoé szervek
munkajat és hatarozza meg a turisztikai és turisztikai fejlesztésekre vonatkozé felada-
tok ellatasat és modjat.

A Magyar Turizmus Ugynokség legfébb feladatai — a teljesség igénye nélkiil — az alab-
biakban keriiltek meghatdrozasra:
1. turisztikai orszagmarka fejlesztése és annak kommunikdcidja, valamint a teljes
Magyarorszag-arculati megjelenés kidolgozasa;
ii. kiild6orszagokban folyé szakmai munka iranyitasa, nemzetkdzi piacépités 4j szem-
lélett, innovativ értékesitésdsztonzés kidolgozasa;

iii. a térvényben foglalt desztindcidfejlesztési feladatok ellatasa, a térségek teleptilésso-
ros lehataroldsa, a turisztikai helyzetelemzések, a problémak és lehetSségek felta-
rasa, a priorizalasi és beavatkozasi pontok meghatarozasa, a térségi és kormanyzati
egyeztetések lebonyolitasa;

iv. a nemzeti innepek és emléknapok Osszetartozast erdsité tizeneteinek eljuttatdsa
a Hungarofest Nemzeti Rendezvényszervez6 Nonprofit Kft.-én keresztil;

v. szerepet jatszik a vilagkiallitisokon valé megjelenésekben is, kézremtkodik a vilag-
kiallitasokon valé magyar részvételre iranyuld javaslatok kidolgozasaban, ellatja
a magyar részvétellel kapcsolatos szervezési és lebonyolitasi feladatokat;

vi. szakmai kutatds-elemzési és képzési feladatokat lat el, atfogd szemléletben igyek-
szik a turisztikai szakma mindségi utinpétlasanak biztositasat ellatni, hosszd tava
képzési stratégia keretében;

vii. a magyar divatipar szimara keretfeltételek és lehet6ségek kidolgozasa, amelyek segit-
ségével a hazai markak, tervezdk és gyartdk is ismertté valhatnak a nemzetkdzi piacon;

viii. NTS 2030 kidolgozasa, szakmai egyeztetések lebonyolitasa, operativ végrehajtas
el8segitése.
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ix. szakpolitikai feladatok ellatdsa (palyazati keretfeltételek kidolgozasa, palyazatok
szakmai el6készitése)

x. tertleti és termékspecifikus szakmai igények Osszefogasa és ezek Nemzeti Turiz-
musfejlesztési Stratégia 2030- Turizmus 2.0 stratégiaval torténd 6sszhangjanak vizs-
galata, kozremikodés a termékspecifikus timogatasi konstrukcidk forrasfelkutatasa-
ban, a szakmai és timogatasi rendszer el6készitésében a Koordinacids igazgatdsaggal
egytttmikddve, valamint a timogatasi konstrukciok kézigazgatasi egyeztetésében;

xi. a hazai és unibs forrasok turisztikai termékspecifikus programjainak kidolgozasa-
ban és megvaldsitasaban valé részvétel, tovabbd a termékspecifikus operativ prog-
ramok forrasaibol és a hazai forrasbdl eredd, fejlesztéssel kapcsolatos konzorciumi
partnerséggel jaré feladatokban turizmus szakmai kézremikodés;

xii. a Tarsasag szakmai céljai szempontjabdl lényeges orszagos jelentéségl projektek
szakmai megvaldsitasaban val6 részvétel, a hazai vagy az unids forrasbél megva-
l6suld a turisztikai térségek vagy attrakcidk megkézelithetGségét, bejarhatésagat
javitd kozlekedési infrastrukturalis és szolgaltatas-fejlesztési projektek szakmai
el6készitésében vald kozremiikodés;

xiii. a turizmus szakmat érint6 jogszabaly-tervezetek, fejlesztési javaslatok, szakmai kon-
cepcidk véleményezése, a szakteriiletet tevékenységébe tartozd agazati szabalyozasi
javaslatokhoz szakmai tamogatas nyujtsa, valamint javaslattétel a szabalyozasok
fejlesztésére, moédositasira;

xiv. részt vesz a szallashely és vendéglatéipari szektor fejlesztésében, versenyképessé
tételében, fenntartja a hazai Tourinform iroda halézatot, valamint részt vesz az
attrakcio-fejlesztésében és attrakciémuikodtetésben.

MTU kiemelt feladatai k6zott elsGsorban a turizmushoz és vendéglatashoz kapcsold-
dé jogszabalyok el6készitését, javaslattevs feladatait és funkcidjat emelhetjiik ki, mind
a hazai, mind az uniés jogszabalyok vonatkozasaban, feladatai kérébe tartozik az NTAK
rendszer Uzemeltetése és széleskdrt koordinacids és reprezenticios feladatokat is ellat.
Az egyes allami tulajdonban allé gazdasagi tarsasagok felett az allamot megillet
tulajdonosi jogok és kételezettségek Osszességét gyakorld személyek kijel6lésérdl szolo
1/2022. (V. 26.) GFM rendelet 3. §-a szerint, valamint a 3. melléklet I. pontja alapjin
a Magyar Turisztikai Ugynékség Zrt. gyakorolja a Magyar Allamot megillet tulajdo-
nosi jogok és kotelezettségek Osszességét 7 gazdasagi tarsasag felett. Az MTU a jogi
és beszerzési igazgatésag utjan latja el a tulajdonosi joggyakorlasa alatt allé gazdasagi
tarsasdgokkal kapcsolatos feladatokat.?
Fontos kiemelni, hogy az MTU tulajdonosi joggyakorlasa ala 7 gazdasigi tarsasig
tartozik:
1. Kisfaludy2030 Turisztikai Fejleszté Nonprofit Zrt.
2. Visit Hungary Nonprofit Zrt.
3. Magyar Divat & Design Ugynékség Nonprofit Zrt.
4. Balatoni Hajézasi Zartkéren mikédé Részvénytarsasag
5. EXPO 2020 Magyarorszag Nonprofit Kft.

32 https://mtu.gov.hu/cikkek/portfolio/
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6. EXPO 2025 Magyarorszag Nonprofit Kft.
7. HEVIZ-BALATON AIRPORT Kft.

Az Ugynékség stratégiai egyiittmiikdésben all a Magyar Turisztikai Szovetség alapit-
vannyal (38 tagszovetség, illetve szakmai szervezet) és egytttmikoédésben a Budapest
Convention Bureau-val, ahogy a Budapest Brand Nonprofit Zrt-vel is. Utobbi a varos
marka és turizmus stratégiajanak alakitéjaként a varos kulturdlis kinalatainak, feszti-
valjainak és vasarjainak szervezéséért is felel6s. Célja, hogy egységes marka 1étrehoza-
saval, kreatfv és innovativ projektekkel elérjék, hogy Budapest egy élhetd, biztonsagos
és fenntarthatd varossa valjon.

Szintén kiemelt feladat harul az MTU-re a Magyar Turisztikai Desztindcié Menedzs-
ment Szbvetséggel valé egytuttmikodésben, mely a 11 turisztikai térség helyi szintd
fejlesztéséért és népszerdsitéséért, valamint igy a 105 Tourinform iroda és 65 TDM
szervezet mikodéséért is felels.

A hatékony és megalapozott szakmai munka érdekében a 1255/2016. (V1.6.)
Kormanyhatarozat létrehozta a Nemzeti Turisztikai Tanacsadé Testiiletet, mely
a turizmussal és vendéglatassal 6sszefliggb kérdésekben foglal allast, véleményezi az
ezekkel Gsszefiiggl elGterjesztés-tervezeteket, valamint az egységes dllami turizmus-fej-
lesztési koncepci6 finanszirozasi és timogatasi rendszerét. Elnéke az MTU mindenkori
vezetbje, tagjai k6zott pedig az érintett minisztériumok mellett 4dlland6é meghivottként
Budapest f&polgarmestere és a Balaton Fejlesztési Tandcs altal jellt személyek is helyet
kapnak.

A 2020-as valasztasokat kdvetSen kifejezetten turizmusért felel6s miniszter nem
kertlt kijelolésre. Kordbban, 2018-ig a Nemzetgazdasagi Minisztérium ala tartoztak
a turizmusfejlesztéssel kapcsolatos feladatok?®?, majd 2018-2022 koz6tt miniszteti biztos
(Dr. Guller Zoltan) latta el a turizmusfejlesztéssel kapcsolatos feladatok egy részét az
MTU mellett, melynek igazgatdsigi poziciéjat is Dr. Guller Zoltan télti be. Ezt kévetéen
2256/2021. (V. 18)) Korm. rendelet szabilyozisa értelmében a kiemelt szakpolitikai
feladatok ellatasa a turizmus és 6rokségvédelem teriiletén az MTU mindenkori
igazgatésagi / cégvezetdi hatdskorébe tartozik.

A turisztikai térségek fejlesztésérol szintén térvény rendelkezik. A 2016. évi CLVI.
torvény a turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairol szo6l6 torvény hata-
lya az allamhaztartas kézponti alrendszerébdl, valamint az eurépai uniés forrasokbol
nyujtott koltségvetési taimogatas igénybevételével megvalosuld turisztikai fejlesztésekre,
tovabba a szallashely-szolgaltatokra és szalldshely-szolgaltatast igénybe vevd és a szal-
lashelyet vele egyttt igénybe vevé személyekre, a vendéglatd tzlet tizemeltetSkre és
avendéglato uzlet szolgaltatasait igénybe vevé személyekre, tovabba a turisztikai attrak-
ci6 UzemeltetSkre, a turisztikai attrakciot latogatd és igénybe vevé személyekre terjed
ki. A feladat allami szintd koordindcids feladatainak ellatdsat miniszteri biztos végez-
te, mely poziciét 2017. novemberétSl 2022. julius végéig Dr. Guller Zoltan t6ltétte be.

Az intézményrendszer mikddéséhez és mikodtetéséhez hozza tartozik a hazai
kommunikacioért és az orszagmarka kialakitasaért felel6s kormanybiztos.

33 114/2017. (V.10) és 256/2021. (V. 18.) Korm. rendeletek
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Amikor a turizmus mikodésérdl és mikodtetésérdl esik sz6, gyakran hangzik el,
hogy annak ellenére, hogy a komoly és atfogd dontések meghozatala kormanyzati szinten
zajlik, azok el8készitésének megkezdése lokalis szinten célszerd. Ez vélhet6en nem szo-
rul tal sok magyardzatra, hiszen helyi szinten realizalhaték leginkabb azok a problémak,
vagy éppen elényok, melyek mentén a turizmus atfogd fejlesztését végre lehet hajtani.

A helyi szintii turizmusfejlesztés felelése alapvetSen a helyi, vagy térségi
turizmus desztinacié-menedzsment szervezet (tovabbiakban TDM), mely a szakmai
szerepl6k mellett az 6nkormanyzat, a civil szervezetek és a helyi lakossag egytittm@-
koédésében valdsitja meg a célul kitdzott fejlesztéseket. Ezen a szinten az egyuttmdko-
désnek komoly szerepe van, tekintve, hogy a fejlesztéseket az egyes szereplék 6nalléan
nem, 6sszefogva azonban képesek megvaldsitani. A helyilakossag és a civil szervezetek
bevonasanak is nagy jelent6sége van, hiszen 6k azok, akik a szakmai szerepl6k mellett
héazigazdaként, fogaddkézegként jelennek meg. Sokan kézilik egy-egy térség arculatira
jellemz&en akar helyi attrakcidként is felfoghatok (Isd. busék, vagy épp a helyi népvi-
seletbe 6lt6z6tt hollokdi lakosok), igy az & elégedettséguk, véleményiik kilénds sullyal
esik latba az egyes fejlesztési célok megvitatasa soran.

A TDM rendszer szerepe decentralizalt, tertleti szint( turizmus stratégia tervezé-
sében érhetd leginkabb tetten, melynek fokuszaban tébbek k6z6tt a térségek marketing
feladatainak, lokalis termékfejlesztési feladatainak ellatdsa all. Jellemz8en énkormany-
zati alapitasuak, egyesiileti formaban. Bizonyos formaban és estekben a Tourinform
irodak mdkodtetése is a feladatai kozé tartozik, tekintve, hogy e szervezetek latjak el
a tajékoztatas és helyi turisztikai termékek értékesitési feladatait.

Az dnkormanyzat szerepe a timogatasok, palyazati lehetéségek mellett elsGsorban
a 6 fejlesztési iranyok szempontjabdl a legmeghatarozobb. Kiemelendd az is, hogy az
onkormanyzat képes és felel6s a helyi érdekek felsébb szintre térténd képviselete és
kommunikaciéja szempontjabdl.

A fent emlitett Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030 — Turizmus 2.0
dokumentumot a Kormany megtirgyalta és elfogadta és a 348/2021. (V1. 3)) Korm.
hatrozat szerint az azt megval6sité intézményként a Magyar Turizmus Ugynokség
Részvénytarsasigot jelolte ki. A stratégia mar hivatkozza a 429/2020. (IX. 14.) Korm.
rendeletet, melyben 11 4j turisztikai térség kertilt kialakitasra annak érdekében, hogy
a turisztikai feladatok ellatasa még hatékonyabba valjon, valamint j6l kommunikalhaté
és lehatarolhaté teriileti egységek jojjencek 1étre, 6sszhangban a fent emlitett N'T'S 2030
2.0 céljaival.

A Kormany az alabbi turisztikai térségeket jelolte ki:
. Balaton turisztikai térség (angolul: Balaton)
. Sopron-Fert§ turisztikai térség (angolul: Sopron region)
Buk-Sarvar turisztikai térség (angolul: Buk and Sarvar)
. Tokaj és Nyiregyhaza turisztikai térség (angolul: Tokaj and Nyiregyhaza)
. Mitra-Bikk turisztikai térség (angolul: Eger region)
. Gyula és térsége turisztikai térség (angolul: Gyula region)
. Gy6r-Pannonhalma turisztikai térség (angolul: Gy6r and Pannonhalma)

qS U A WN e

34 https://mtu.gov.hu/dokumentumok/NTS2030_Turizmus2.0-Strategia.pdf?v=0.156
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10. abra: Magyarorszdg turisztikai térségei
Forris: MTU

8. Szeged és térsége turisztikai térség (angolul: Szeged region)

9. Pécs-Villany turisztikai térség (angolul: Pécs region)

10. Debrecen és térsége turisztikai térség (angolul: Debrecen and surroundings)
11. Budapest kérnyéke turisztikai térség (angolul: Greater Budapest)

A korabban emlitett lokalis 6sszefogis mentén, mar az j miikddési modell szerint
allnak fel a fenti térségek 1ij desztinaciémenedzsment-szervezetei, melyck a helyi
alapon szervez6dé turisztikai fejlesztések zaszloshajoi lesznek.

Magyar Turisztikai OgynGksig

W Az a deszlindckd koardinia és Irdryitia
a szakma 5 Boyeh Teladatokal

Desrtindcibmenedzsment-Szervazat (DMSZ)

Réglbs Turlsztikal Tandcs

Fedel egy adolt 1érség aci és
termikaingk mensdzament|éan
Régids Turisztikal Tandcs
Tourinform irodak TOM-ek és eqy rvaratel

Erdekegyezietd iérum melynak tagjal a irségben meghatirozd helyl szerepili,
szakmal kérdésekben wileményez

Tourinform lrodik
Turistak & Htogaték B Igs

A nagyobb ireddk a DMSZ szakmai i is
bevonds Kerdinek

11. abra: Turiszgtikai térség szintii irdnyitdsi modell
Forrds: Turizmus 2.0 — p. 378.
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IX. A hazai turizmus intézményrendszere

3. Osszefoglalas

Jollathato, hogy a hazai turizmusiranyitds intézményrendszerét szamos jogszabaly elté-
16 szinteken szabdlyozza. Annak ellenére, hogy a feladat és hatask6rok mara mar sok-
kal jobban lehataroltak, mint néhany éve, a rendszerben valé kiigazodas nem minden
esetben kénnyd, tekintettel a turizmus mds agazatokhoz valé szoros kapcsolodasara.

Pozitfvum ugyanakkor, hogy alapvetSen Osszedllt egy olyan intézményi struktura,
melyben a f6bb turisztikai feladatok lehatarolasra és ami még fontosabb, kijel6lt fele-
16s6khoz kerultek.

Forrasok

* 1/2018. (VIL.6) MK utasitasa a Miniszterelnoki Kabinetiroda Szervezeti és Mikodési Szabaly-
zatardl, letSltve: HE_18_035.pdf

* 1/2018. (VIL.6) MK utasitasa a Miniszterelnoki Kabinetiroda Szervezeti és Mtikodési Szabaly-
zatarol

* 94/2018. (V.22.) a Kormany tagjainak feladat és hataskorérdl sz6l6 kormanyrendelet

* A Magyar Turisztikai Ugynékség Zartkoriien Mikodé Részvénytarsasag turizmussal és vendég-
latassal kapcsolatos egyes feladatainak meghatdrozasar6l szol6 61/2017. (I11. 20.) Korm. rendelet

* A Nemzeti Turisztikai Tandcsadé Testiiletrél 1255/2016. (V1. 6.) Korm. hatirozat
* A turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairdl sz6l6 2016. évi CLVI. térvény
* A turisztikai térségek meghatarozasarol szol6 429/2020. (IX. 14.) Korm. rendelet

* A turizmussal kapcsolatos 4llami feladat- és intézményrendszer atalakitasihoz sziikséges intéz-
kedésekrdl sz616 1156/2016. (I11. 31.) Korm. hatirozat

o Allami Szamvevészék, 2021: Elemzés, A turizmus helyzete — a jarvany el6tt és alatt, 2021, letolt-
ve 2021. junius: turizmus_jarvany20210325.pdf (asz.hu)

» Kormany tagjainak feladat és hatiskorérdl szolé 94/2018. (V.22) kormanyrendelet

* Kundi, V.- Téreki, S. (2023): A hazai turizmus intézményrendszere, megjelenés alatt (Vallalkozoi
értesité — Vendéglatas és turizmus)

e MTU Portfélié: https://mtu.gov.hu/cikkek/portfolio/

* ‘Turizmus 2.0, 2021 méjus, Budapest, letolthetd: https://mtu.gov.hu/documents/prod/NTS2030_
TurizmusZ.O—Strategia.pdfMTU 11 turisztikai térség, letoltve: https://mtu.gov.hu/documents/
prod/TERKEP-ARANY-JO-1008.pdf

Ellen6rz6 kérdések

* Milyen f6bb feladatai vannak a Magyar Turizmus Ugynékségnek?

* Ki felel a turisztikai teriiletfejlesztésért?
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Mi a szerepe és milyen feladatai vannak a Nemzeti Turisztikai Tandcsado Testiiletnek?
Milyen turisztikai térségeket hozott 1étre a NTS 2030 2.0?

Milyen turisztikai feladatokat lat el a Kilgazdasagi és Kuligyminiszter?

Hogyan épiil fel az MTU vezetése?

Mi volt a turisztikai térségek lehataroldsanak alapja?

Melyek a hazai intézményrendszert szabalyozo legf6bb jog szabalyok?

Ki vagy kik hatarozzak meg a turizmus stratégiai fejlesztési iranyait?



X. Esetjogi osszefoglaldsok ag egyes fejezetek értelmezéséhes

X. Esetjogi 0sszefoglalasok az egyes fejezetek
értelmezéséhez

1. Utazasszervezés ¢és légi kozlekedés

Forris: https://eur-lex.europa.eu’®
Ugyszam: C-163/18.
Eléterjeszté: Rechtbank Noord-Nederland (észak-hollandiai birésag, Hollandia)
Felek: HQ, IP (t6rvényes képvisel6je: HQ), JO és az Aegean Airlines SA

Targya: HQ és JO contra Aegean Airlines légitarsasag kozott, egy utazasi csomag
részét képez6 légi jarat torlése miatta HQ és tarsai altal kezdeményezett reptlSjegy-visz-
szatérités targyaban folyamatban levé jogvitaban

Az elGzetes dontéshozatalra elGterjesztett kérdésekrdl

A kérdést el6terjeszts birdsag el6zetes dontéshozatali kérelmében két kérdést bocsaj-
tott a birdsag elé. Az els6ben azt fogalmazta meg, hogy a 261/2004 rendelet 8. cikké-
nek (2) bekezdésének értelmezése szerint annak az utasnak, akinek a 90/314 irdnyelv
alapjan joga van az utazasszervezdjétél kévetelni a repiilSjegye aranak visszatéritését,
nincs lehetésége az emlitett rendelet alapjan kérni a repiil6jegy aranak a légi fuvarozé
altal torténé megtéritését még abban az esetben sem, ha az utazasszervezo a repiiléjegy
arat fizetésképtelensége miatt nem tudja visszatériteni, és a visszatérités biztositékarol
sem gondoskodott?

Az elbterjeszté holland birdsig masodik kérdése szerint, azoknak az utasok-
nak, akiknek joguk van az utazasszervezdjiktdl kévetelni a reptlSjegytik dranak visz-
szatéritését, lehetségitk van-e a 1égi fuvarozotdl is kérni a repiildjegytk aranak meg-
téritését?

E kérdés esetén arra érdemes visszaemlékezni, hogy a 261/2004 rendeletnek az
5. cikke (1) bekezdésének a) pontjaval Osszefiiggésben értelmezett 8. cikke (1) bekezdé-
sének a) pontjara, melynek értelmében a légi fuvarozé feladata, hogy a légi jarat torlése
esetén olyan segitséget ajanljon fel az érintett utasok szamdra, amely magaban foglalja
tobbek k6zott a repilSjegyar visszatéritésének a felkinalasat. Fenti rendelet 8. cikkének
(2) bekezdésében ugyanis az 4all, hogy a repiil6jegy aranak visszatéritéséhez valo
jogot azokra az utasokra is alkalmazni kell, akiknek 1égi jarata szervezett utazas
részét képezi, kivéve azt az esetet, amikor a 90/314 iranyelv alapjan all fenn ilyen

35 Az esetjogi Osszefoglald forrasa: https://eut-lex.europa.cu/legal-content/HU/TXT/HTML/
2uri=CELEX:62018CJ0163&qid=1672657138656&from=HU
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jog. Hivatkozott rendelet szévegébdl egyértelmien az kévetkezik, hogy 6nmagiban
az, hogy a 90/314 irdnyelv alapjin fennall a visszatéritéshez valé jog kizatja, hogy az
az utas, akinek a légi jarata szervezett utazds részét képezi, a 261/2004 rendelet alapjin
a légi fuvarozo6tdl kovetelhesse a repiilSjegye ardanak visszatéritését.

Ennek hattere abban rejlik, hogy a jogalkoté el kivanta kertilni az utazoék talbizto-
sitasat, igy a felel6sséget egy szolgaltatéra korlatozta. ,,KettSs biztositas esetén” ugyanis
az UzemeltetS légi fuvarozd karara térténne a tdlbiztositas, akinek ebben az esetben
annak a kockazatnak is viselnie kellene, hogy részben viselnie kell az utazasszervezét
az ugyfeleivel szemben, a velik kotott szerz6dés alapjan terhel6 felel6sséget.

Fenti megfontoldsokbdl az kdvetkezik, hogy azoknak az utasoknak, akiknek a 90/314
irdnyelv alapjan joguk van az utazasszervezdjiktSl kévetelni a reptlSjegytik aranak
visszatéritését, nincs lehetdséguk a 261/2004 rendelet alapjin a légi fuvarozé éltali
visszatéritést kérni. az esetre is vonatkozik, amikor az utazasszervez6 a repiiléjegy arat
fizetésképtelensége miatt nem tudja visszatériteni, és a visszatérités biztositékardl sem
gondoskodott.

A Birésag kimondta, hogy a 90/314 irinyelv 7. cikke olyan eredménykotelezettsé-
get tartalmaz, amely alapjan a szervezett utazasok utasainak biztositani kell az 4ltaluk
befizetett 6sszegek megtéritésére vonatkozoé biztositékhoz vald jogot az utazasszerve-
z6 fizetésképtelensége esetén, és e biztositék célja pontosan a fogyasztoknak a barmely
okbdl bekévetkezd fizetésképtelenség kovetkezményeitdl valé védelme. Véleménye
szerint a nemzeti szabalyozas csak akkor ilteti at helyesen az e rendelkezésben foglalt
kotelezettségeket, ha a részletszabdlyoktdl fiiggetleniil a szabalyozas eredménye az, hogy
az utasok szamara az utazasszervez$ fizetésképtelensége esetén hatékonyan biztositja
az altaluk befizetett teljes Osszeg visszatéritését. Ennek hidnyaban — a Birdsag allandé
itélkezési gyakorlata szerint — az érintett utast mindenképpen megilleti az a lehetéség,
hogy unids jogsértés miatt neki okozott karok megtéritése irant az adott tagallammal
szemben felel6sség megallapitdsa iranti keresetet inditson.

A Birésag itélete szerint tehat a 261/2004 rendelet 8. cikkének (2) bekezdését ugy
kell értelmezni, hogy annak az utasnak, akinek a 90/314 irinyelv alapjin joga van az
utazasszervezbjétél kbvetelni a reptlSjegye aranak visszatéritését, ennek kévetkeztében
még abban az esetben sincs lehetésége az emlitett rendelet alapjan kérni a repiiléjegy
aranak a légi fuvarozé altal t6rténd megtéritését, ha az utazasszervezd a repulGjegy arat
fizetésképtelensége miatt nem tudja visszatériteni.

2. Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat vs.
fogyasztok védelme

Ugyszam: C-435/11.%¢
Eléterjeszté: Oberster Gerichtshof (Ausztria)
Felek: CHS Tour Services GmbH és a Team4Travel GmbH

36 Azesetjogi Osszefoglalé forrdsa: https://eur-lex.europa.cu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX
%3A62011CJ0435&qid=1672660451468
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Targya: kizarélagos foglalasra vonatkozo jog fennallasira vonatkozé elézetes don-
téshozatal iranti kérelem

Az alapjogvita és az el6zetes dontéshozatalra elGterjesztett kérdés

A Felek olyan utazasi irodakat tizemeltetS két osztrak versenytars utazsaszervezd,
melyek ausztriai iskolai sitanfolyamokat és téli sziinid8s programokat szerveznek és
értékesitenek egyesilt kirdlysagi diakcsoportok szamara. A Team4 Travel a 2012. évi
téli szezonra vonatkozé angol nyelvi kataldgusaban a felsorolt szallashelyek némelyi-
két ,kizarélagosnak™ mindsitette, azt értve e kifejezés alatt, hogy az adott szallodakkal
allandé szerz8déses viszonyban 4llnak és az adott id6pontokban mas utazasszervezék
nem kinalhatjak e szallashelyet. A férShelyek Team4 Travel javara torténd kizardlagos
foglalasara vonatkozé ezen megjegyzést e tarsasag arjegyzékében is feltiintették. Fenti
id&szakra vonatkozélag a Team4 Travel igazgaténdje megbizonyosodott ezen szallas-
helyeken arrdl, hogy egyetlen mds utazasszervezd részérdl sem tortént foglalds. Az
emlitett szerz&dések tartalmaztak egy kikotést, melynek értelmében a kijel6lt szobak
a Team4 Travel korlatlan rendelkezésére allnak, és e szallashelyek e megallapodastdl
a Team4 Travel irasbeli hozzajarulasa nélkil nem allhatnak el. Ezenfeliil a kizarélagos-
sag Team4 Travel javara torténd biztositasa érdekében a Team4 Travel e szallodakkal
elallasi jog és kotbér kikotésében allapodott meg. Ezt kévetéen a CHS ugyanazokon
a szallashelyeken, ugyanazon id6szakokra foglalt férShelyeket, mint a Team4 Travel.
A széban forgd szallodak tehat megszegték a Team4 Travellel szemben fennalld szer-
z6déses kotelezettségeiket.

Mivel a Team4 Travelnek nem volt tudomasa a CHS parhuzamos szerz&désérél és
foglalasairdl, igy 2012-es évre sz616 téli kataldgusait és arjegyzékét szétkiildte. Mivel
a CHS ugy vélte, hogy az ezekben foglalt, kizarélagossagra vonatkozé allitas sértia tisz-
tességes kereskedelmi gyakorlatot, a cég a Landesgericht Innsbruck (innsbrucki tartoma-
nyi birésag, Ausztria) el6tt kérelmet nyujtott be az irant, hogy a Team4 Travel szamara,
utazasi irodajanak tizemeltetése keretében, a birdsag ideiglenes intézkedést elrendels
végzés utjan tiltsa meg, hogy bizonyos szallashelyekrél adott id6pont tekintetében azt
allitsa, hogy kizardlag rajta keresztil foglalhatok.

A Team4Travel ugyanakkor azt allitotta, hogy katalégusainak 6sszeallitisa soran
minden szakmai gondossagi kételemnek eleget tett, valamint, hogy nem volt tudomasa
a CHS és a széban forg6 szallodak kozott 1étrejott szerzédésekrdl, igy nem valdsithatott
meg tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot.

A fentieknek megfelelden a Landesgericht Innsbruck végzésében elutasitotta
a CHS kérelmét, azzal az indokkal, hogy a kizdrdlagossagra vonatkozé éllitas a Team4
Travel altal korabban megkotétt, felmondhatatlan foglalasi szerzédésekre tekintettel
megalapozott. A CHS fellebbezést nyujtott be az Oberlandesgericht Innsbruck elé, aki
azonban helybenhagyta a Landesgericht Innsbruck emlitett végzését azzal az indokkal,
hogy nem valésult meg tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat, tekintettel arra, hogy
a Team4 Travel joggal bizhatott abban, hogy e szallodak eleget tesznek szerzédéses
kotelezettségeiknek. A fentiek okdn a CHS ekkor feliilvizsgalati kérelmet nyujtott be
az Oberster Gerichtshof elé, aki azonban jogértelmezési kérdés miatt az eljarast fel-
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fuggesztette, majd el6zetes dontéshozatali eljarasaban a Birdsag részére a kovetkezd
kérdést fogalmazta meg:

Ulgy kell-¢ értelmezni [a tisztességtelen kereskedelmi g yakorlatokrdl s30ld iranyel] 5. cikkét, hogy
azg [ugyanezen] irdnyely 5. cikkének (4) bekezdése értelmében vett megtévesztd g yakorlatok esetében nines
lehetdség ag iranyely 5. cikke (2) bekezdésének a) pontia szerinti kritérinmok kiilon vizsgalatara?”

Az elGzetes dontéshozatalra elGterjesztett kérdésrdl

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol sz6l6 iranyelv 2. cikkének d) pontja
tag megfogalmazast hasznal, amikor a ,,kereskedelmi gyakorlat” fogalmat ugy hatarozza
meghatarozza, mely szerint kereskedelmi gyakorlat a ,,kereskedd altal kifejtett tevékeny-
ség, mulasztas, magatartdsi forma vagy megjelenitési mod, illetve kereskedelmi kom-
munikacié — beleértve a reklamot és a marketinget is, amely kézvetlen kapcsolatban
all valamely terméknek a fogyasztd részére torténd eladasosztonzésével, értékesitésével
vagy szolgaltatdsaval”.

Az alaptgy targyat képezé informacié, mely szerint a Team4Travel utazasi iroda
nyujtott iskolai sitanfolyamokat és téli sziinidés programokat kinalé katalégusokban,
arra a kizarélagossagra vonatkozik, amellyel e kereskedd allitasa szerint rendelkezik
a megjel6lt idépontokban, bizonyos szallashelyek tekintetében, egy olyan informacio,
amelynek értelmében bizonyos szalldshelyek kizarélag a Team4 Travelnél hozzaférhe-
t6k, kovetkezésképpen azok nem foglalhatok mas kereskedén keresztil, a terméknek
a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6l6 iranyelv 6. cikke (1) bekezdésének
b) értelmében vett hozzaférhet&ségére vonatkozik, vagyis 2. cikkének d) pontja értel-
mében vett ,,kereskedelmi gyakorlatnak” minésil.

A kérdést elSterjesztd birdsagban felmertlt, hogy az emlitett 6. cikk (1) bekezdésé-
nek alkalmazasahoz, és ahhoz, hogy a Team4 Travel 4ltal folytatott gyakorlatot e rendel-
kezés értelmében ,,megtévesztének” lehessen mindsiteni, elegendé-e ezen gyakorlatot
kizarélag az ezen utdbbi rendelkezésben meghatarozott kritériumok alapjan vizsgalni
— amely kritériumok az emlitett birésag megallapitasai szerint a jelen tigyben teljestil-
nek —, vagy ellenkezbleg: sziikség van ezen tulmendéen annak a vizsgalatara is, hogy az
ugyanezen iranyelv 5. cikke (2) bekezdésének a) pontjaban foglalt azon feltétel, hogy
a kereskedelmi gyakorlat ellentétes a szakmai gondossag kévetelményeivel, ugyancsak
teljesiil-e, ami viszont a jelen tigyben nem valésul meg abbdl az okbdl, hogy az érintett
utazasi iroda megtett mindent annak érdekében, hogy biztositsa a kizarélagossagot,
amelyre katalégusaiban hivatkozik.

A Birésag korabbi dontése értelmében a kereskedelmi gyakorlat akkor tekinthetd
tisztességtelennek, ha ellentétes a szakmai gondossag kbvetelményeivel, és a termékkel
kapcsolatban jelentésen torzithatja az atlagfogyasztd gazdasagi magatartasat. Ezenfeltl
a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl szol6 iranyelv 5. cikkének (4) bekezdése
a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok két pontosan elkiilonitett kategdridjat hata-
rozza meg, nevezetesen a ,,megtéveszts gyakorlatokat”, és az ,,agressziv gyakorlatokat”,
emellett a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6l6 iranyelv 1. melléklete tar-
talmazza annak a 31 kereskedelmi gyakorlatnak a felsoroldsat, amely az irdnyelv 5. cik-
kének (5) bekezdése értelmében minden kériilmény kozott tisztességtelennek mindsiil.
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Fentiek tekintetében az emlitett iranyelv 6. és 7., illetve 8. és 9. cikkével kapcsolatban
a Bir6sag mar kimondta, hogy e rendelkezések értelmében a megtéveszts vagy agressziv
gyakorlatok akkor tilosak, ha sajatossdgaikra és tényszerd 6sszeftiggéseikre figyelemmel
az atlagfogyasztot ténylegesen vagy valdszintsithetSen olyan tigyleti dontés meghoza-
taldra késztetik, amelyet az egyébként nem hozott volna meg,.

Ami a jelen alapiigy targyat képezé 6. cikkének (1) bekezdését illeti, hangsulyozni
kell, hogy e rendelkezés szévegének megfelel6en a kereskedelmi gyakorlat megtéveszt
jellege kizarodlag attél a korilménytdl fiige, hogy hamis informaciét tartalmaz, és ezaltal
valétlan, vagy barmilyen médon — ideértve a megjelenités valamennyi kérilményét —
félrevezeti vagy félrevezetheti az atlagfogyasztét, még akkor is, ha az informacid az
alabbi elemek kézil egy vagy tobb tekintetében tényszerden helytallé

A Birésag szerint a megtéveszts kereskedelmi gyakorlatnak a tisztességtelen kereske-
delmi gyakorlatokrol sz6l6 irdnyelv 6. cikkének (1) bekezdésében foglalt és az el6z6 pont-
ban idézett tényallasi elemeit alapvetSen az atlagfogyaszté mint a tisztességtelen keres-
kedelmi gyakorlat cimzettje szemsz6gébdl kell vizsgalni. A fentiek alapjan tehat mind az
emlitettiranyelv 5. cikkének és 6. cikke (1) bekezdésének szovegére és szerkezetére, mind
pedig az irdnyelv altalanos rendszerére tekintettel valamely kereskedelmi gyakorlatot
akkor kell ,,megtévesztének” tekinteni az utébbi rendelkezés értelmében, ha az ott meg-
hatarozott kritériumok teljestlnek, anélkil, hogy vizsgalni kellene, hogy hogy az ugyan-
ezeniranyelv 5. cikke (2) bekezdésének a) pontjaban foglalt azon feltétel, hogy a kereske-
delmi gyakorlat ellentétes a szakmai gondossag kovetelményeivel, ugyancsak teljesiil-e.
A fenti értelmezés az egyetlen, amely alkalmas a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok-
rél sz6l6 iranyelv 6-9. cikkében foglalt szabalyok hatékony érvényestlésének biztositdsara.

A Birésag valasza tehat a fent megfogalmazott kérdésre, hogy a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6l6 iranyelvet akként kell értelmezni, hogy abban az eset-
ben, ha valamely kereskedelmi gyakorlat teljesiti az iranyelv 6. cikkének (1) bekezdésé-
ben ahhoz meghatarozott valamennyi kritériumot, hogy e gyakorlatot a fogyasztdkkal
szemben folytatott megtévesztS gyakorlatnak lehessen mindsiteni, akkor ahhoz, hogy
e gyakorlatot érvényesen lehessen tisztességtelennek, és kbvetkezésképpen ezen 5. cikk
(1) bekezdése alapjan tiltottnak nyilvanitani, nem sziikséges vizsgalni, hogy e gyakorlat
ugyanezen iranyelv 5. cikke (2) bekezdésének a) pontja értelmében ellentétes-e a szak-
mai gondossag kévetelményeivel is.

3. Rendkiviili kértilmények

Ugyszam: C-501/17.%
Eléterjeszté: Landgericht Kéln
Felek: Wolfgang Pauels és Germanwings GmbH
Targya: repilégépabroncsba firédé csavar miatti késés jogi felel6sségének megal-
lapitasa iranti el6zetes dontéshozatali kérelem

37 Az esetjogi Osszefoglald forrasa: https://eut-lex.europa.cu/legal-content/HU/TXT/HTML/
2uri=CELEX:62017CJ0501&qid=1672665647958&from=HU

97


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:62017CJ0501&qid=1672665647958&from=HU
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:62017CJ0501&qid=1672665647958&from=HU

A TURIZMUS JOG- ES INTEZMENYRENDSZERE

Az alapjogvita és az el6zetes dontéshozatalra elGterjesztett kérdés

W. Pauels a Germanwingsnél foglalast intézett a Dublinbdl (frorszig) Diisseldorfba
(Németorszag) tarté légi jaratra, mely az utazas napjan harom o6rat és huszonnyolc per-
cet késett. Ez alapjan W. Pauels kartalanitas irdnti kérelmet nydjtott be, amit azonban
a Germanwings, hivatkozva a 261/2004 rendelet 5. cikkének (3) bekezdése szerinti
»rendkivili kérilményre” elutasitotta, tekintve, hogy {gy a rendelet 5. cikkének (1) be-
kezdése mentesiti 6t a kartralanitasi kotelezettség aldl. A légitarsasag ugy érvelt, hogy
a késést az okozta, hogy a széban forgé 1égi jarat el6készitése soran egy csavart talaltak
az e légi jaratot tizemeltetd repiilégép egyik gumiabroncsiban, amely az érintett gumi-
abroncs cseréjét tette sziikségessé.

Ennek ellenére az Amtsgericht Kéln (kélni helyi birdsag, Németorszag) arra kote-
lezte a Germanwingset, hogy fizessen W. Pauels részére 250 eurdt, valamint kamatait,
és megallapitotta, hogy a reptlégépabroncsban a kifutépalyan talalhaté csavar altal
okozott kar a 1égi fuvarozé rendes tevékenységi korébe, annak tényleges befolyasa ala
tartozé korilmény.

A légifuvarozé a dontést nem fogadta el és fellebbezést nydjtott be a Landgericht
Kolnhéz (kélni regionalis birdsag), melyben dgy érvel: a repilétér kifutdpalyajanak
hasznalata az altalanos légi forgalomnak, nem pedig egy adott légi fuvarozé valamely
tevékenységének tudhaté be, illetve a kifutépalyak takaritdsa sem tartozik a légi fuva-
roz6 feladatai k6z¢, és az utébbi tényleges befolyasan kiviil esik.

Tekintettel arra, hogy a Landgericht Kélt korabbi jogértelmezési gyakorlata részint
eltér mas birésagok azonos tipusd tigyekben hozott itélkezési gyakorlatatdl, a dontés
érdekében el6zetes dontéshozatali kérelemmel fordul a Birdsdghoz azzal, hogy 261/2004
rendelet (14) preambulumbekezdésével 6sszefiiggésben értelmezett 5. cikkének (3) be-
kezdése szerint a gumiabroncs kifutépalyan taldlhaté csavar miatti sériilése az érintett
légi fuvarozé rendes tevékenységi korébe tartozik-e, és jellegénél vagy eredeténél fogva
az érintett légi fuvarozé tényleges befolyasan kivil esik-e?

Az elGzetes dontéshozatalra elGterjesztett kérdésrdl

Az elStetjeszt birdsag tehat arra keresi a vélaszt, hogy a 261/2004 rendelet (14) pre-
ambulumbekezdésével 6sszefliggésben értelmezett 5. cikkének (3) bekezdését ugy kell-e
értelmezni, hogy a repiilégépabroncs kifutopalyan taldlhat6 idegen test — példaul mozgo
tormelék — altal okozott sériilése az e rendelkezés értelmében vett | rendkivili kortl-
mények” fogalmaba tartozik-e.

A fenti rendelet kidolgozasakor az unids jogalkoténak az volt a szandéka, hogy
a jarat torlése vagy jelentSs — azaz legalabb hdromoras — késése esetére meghatarozza
alégi fuvarozdknak a 261/2004 rendelet 5. cikkének (1) bekezdésében eléirt kotelezett-
ségeit. A rendelet (14) illetve (15) preambulumbekezdései, valamint az 5. cikkének (3) be-
kezdése alapjin a légi fuvaroz6 mentestl az utasoknak a 261/2004 rendelet 7. cikke
szerint nydjtando kartalanitas kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy a légi jarat
torlését vagy az érkezéskor legalabb haromoéras késését olyan ,,rendkiviili kérilmé-
nyek” okoztak.
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Az illando itélkezési gyakorlat szerint a 261/2004 rendelet 5. cikkének (3) bekez-
dése értelmében vett ,,rendkivili kérilményeknek” mindsitheték az olyan események,
amelyek jellegiknél vagy eredetitknél fogva nem tartoznak az érintett légi fuvarozé
rendes tevékenységi korébe, és annak tényleges befolyasan kivil esnek.

Fontos els6ként arra ravildgitani, hogy a 261/2004 rendelet 5. cikkének (3) bekez-
dése értelmében az adott légi jarm@ bizonyos alkatrészeinek id6 elétti, akdr varatlan
hibaja f6szabaly szerint annak mikédéséhez kapesolédd esemény, tekintettel arra, hogy
a légi fuvarozok ilyen hibaval rendszeresen talalkoznak.

Valamely gumiabroncs kizdrdlag a repil6tér kifutdpalyajan taldlhaté idegen testtel
valé ttkozése altal okozott hibaja a jellegénél vagy az eredeténél fogva azonban nem
tekinthet$ az érintett 1égi fuvarozé rendes tevékenységi korébe tartozénak, az ilyen
hibat a 261/2004 rendelet 5. cikkének (3) bekezdése értelmében vett ,,rendkiviili korul-
ménynek” kell min&siteni.

Ugyanakkor a Birésag itéletének 19. pontja emlékeztet, valamely ,,rendkivili koril-
mény” bekovetkezésekor a légi fuvarozd csak akkor mentesil az utasok 261/2004 ren-
delet 7. cikke szerinti kartalanitasinak kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy
a helyzethez igazitott, valamennyi személyi vagy targyi eréforrast és a rendelkezésére
allé pénziigyi eszkozoket igénybe vevd intézkedést elfogadta annak elkeriilése érde-
kében, hogy e kérilmény az érintett 1égi jarat térléséhez vagy annak jelentSs késésé-
hez vezessen, azonban nem kévetelheté meg, hogy az adott idépontban a vallalkoza-
sanak kapacitasat tekintve elviselhetetlen aldozatokat hozzon. Az érintett légi fuvarozéd
feladata annak bizonyitdsa, hogy valamennyi személyi vagy targyi eréforrast és a ren-
delkezésére all6 talalhaté idegen test okan sériilt gumiabroncs cseréje ne vezessen az
érintett légi jarat jelentSs késéséhez, aminek ellendrzése a kérdést elSterjesztS birdsag
feladata.

4. Rovidtavu szallasadas jogszerilisége

Ugyszam: C-724/18. és C-727/18. sz. egyesitett tigyek>®
Eléterjeszté: Cour de cassation (semmitSszék, Franciaorszag)
Felek: Cali Apartments SCI (C-724/18) és HX (C-727/18), valamint Procureur géné-
ral prés la cour d’appel de Paris, a Ville de Paris

Targya: el6zetes engedélyhez kéthetS-e a butorozott helyiségek atmenetileg ott tar-
tézkodo, e helyiségeket ideiglenes szallashelyként valaszto vendégek szamara dijazas elle-
nében torténd, ismételt és révid tava bérbeaddsara vonatkozé tevékenységek gyakorlasa

A kérelmeket a Cali Apartments SCI és HX, valamint a Procureur général pres la
cour d’appel de Paris (a parizsi fellebbviteli birésag mellett mikodé £6iigyész, Francia-
orszag) és a ville de Paris (Parizs varos, Franciaorszag) terjesztették elé. Targya egy olyan
jogvita, amely elézetes engedélyhez koti a lakascéla butorozott helyiségek atmenetileg

38 https://eut-lex.europa.cu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:62018CJ0724&qjid
=1672731410933&from=HU
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ott tartézkodo, e helyiségeket ideiglenes szallashelyként valaszté vendégek szamara
dijazas ellenében torténd, ismételt és rovid tava bérbeaddsara vonatkozé tevékenysé-
gek gyakorlasat.

A parizsi altalanos hatdskord els6foku birdsag ideiglenes intézkedésrél hatdrozéd
biraja a francia épitési és lakastgyi torvénykényv L. 631-7. cikke alapjan az emlitett
birésdg mellett mikoédd tgyész kérelmére eljarva a Cali Apartmentset, illetve HX-et,
egy-egy parizsi garzonlakas tulajdonosait 5000 eurd, illetve 15000 eurd 6sszegl birsag
megfizetésére kotelezte, és elrendelte a szoban forgo ingatlanok lakdscéla hasznalatanak
visszaallitdsat tekintettel arra, hogy fent nevezett egy internetes oldalon bérbevételre
lalt rendelkezések megsértésével el6zetes engedély nélkil, ismétlédéen és rovid tavra
az atmenetileg ott tartézkodo vendégek részére.

Cali Apartments és HX felilvizsgalati kérelmet nyujtott be az emlitett itéletekkel
szemben azon az alapon, hogy azok megsértették az unids jog els6bbségének elvét.

A francia semmit6szék kétségeit fejezi ki azzal kapcsolatban, hogy az épitési és
lakdstigyi torvénykonyv alaptigy tényallasara alkalmazandé véltozatanak el6irasai kiegé-
szitik a turizmusrél sz016 térvénykonyv vonatkozé szabdlyait, a butorozott helyiségek
turisztikai céld bérbeadasara elbirt, bejelentésen alapuld rendszert, igy e szolgaltatasi
tevékenység a 2006/123 iranyelv hatalya ala tartozik-e? Igenld valasz esetén e birdsig
felveti tovabba azt a kérdést, hogy e szabalyozas az ezen irdnyelv 4. cikkének 6. pontja
értelmében vett ,,engedélyezési rendszer” vagy pedig az emlitett iranyelv 4. cikkének
7. pontja értelmében vett , kévetelmény” fogalma ald tartozik-e? A fentiek alapjan a fran-
cia Semmit&szék ugy hatarozott, hogy a kévetkezé hat kérdés terjeszti a Birdsag elé:

Alkalmazni kell-e az unids iranyelvet a [lakascéld], a bérbeadd allandé lakohe-

lyének nem mindsils, valamely butorozott helyiség ismételt és révid [tavi], akar nem
tzletszerd, olyan atmenetileg tartézkodd vendégek szamara torténé visszterhes bér-
beadésara, akik azt nem valasztjak [...] lakéhelytl, kilonds tekintettel a szolgaltatd és
a szolgaltatas fogalmara?
L. 631-7. cikkében foglalthoz hasonlé nemzeti szabalyozas a fent emlitett tevékenység
engedélyezési rendszerének mindsil-e a [2006/123] irdnyelv 9—13. cikke értelmében,
vagy csak [az ezen iranyelv] 14. és 15. cikk[e] rendelkezéseinek hatalya ala tartozé kéve-
telménynek tekinthets?

Amennyiben a 2006/123 irdnyelvet alkalmazni sziikséges:

Ezen iranyelv 9. cikkének b) pontjat ugy kell-e értelmezni, hogy a bérbeaddsra
szant lakdsok hidnya elleni kiizdelem célkit@izése olyan kozérdekt kényszerité indok-
nak mindsil, amely alatimaszthatja, hogy bizonyos féldrajzi évezetekben a nemzeti
szabalyozas engedélyhez koti a [lakdscéld] butorozott helyiség ismételt és révid [tavy]
bérbeadasat olyan atmenetileg tartézkodd vendégek szamara, akik azt nem vélasztjak
[...] lakShelyil?

Igenls valasz esetén, az ilyen intézkedés aranyos-e a kitGzott céllal?

[A 2006/123] iranyelv 10. cikke (2) bekezdésének d) és ¢€) pontjaval ellentétes-e

az olyan nemzeti szabdlyozds, amely engedélytdl teszi fiiggévé [a lakascéld butorozott
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helyiségek »atmenetileg ott tartézkodod, e helyiségeket lakéhelytil nem valaszté vendé-
gek« szamara torténd, »ismételt« és »rovid tavig, bérbeadasat|?

[A 2006/123] irdnyelv 10. cikke (2) bekezdésének d)—g) pontjaval ellentétes-e¢ az
olyan engedélyezési rendszer, amely elbirja, hogy az engedély kiadasanak feltételeit az
onkormanyzati képviselS-testiilet [hatdrozata r&gziti a tarsadalmi sokféleségre mint
célra tekintettel, kiilénésen a lakéhelyiségek piaca jellegzetességeinek és a lakashiany
sulyosboddsa elkertilése sziikségességének fuggvényében]?

A Birésag a fenti kérdések tekintetében a kévetkez6 hatdrozatokat hozta:

Tekintettel arra, hogy a 2006/123 irdnyelv 1. cikke az (1) bekezdésében lényegében
ugy rendelkezik, hogy ezen iranyelv célja, hogy megkdnnyitse a szolgaltatdk letelepedési
szabadsaganak gyakorlasat és a szolgaltatasok szabad mozgasit, a szolgaltatasok magas
szinvonalanak megérzése mellett, a 4. cikkének 1. pontja meghatdrozza ezen irdnyelv
alkalmazasaban a ,,szolgaltatas” fogalmat. A rendelet ezen része értelmében ,,szolgalta-
tas” alattaz EUMSZ 57. cikkben emlitett, rendszerint dijazas ellenében nydjtott barmely
6nallé gazdasagi tevékenységet kell érteni, igy az tizletszerd, révid tavia lakaskiadas is
ide sorolhaté. Ezt erésiti meg az iranyelv (33) preambulumbekezdése, mely kimondja,
hogy az iranyelv folyamatosan valtozé tevékenységek széles korére vonatkozik, kéz-
tik az ingatlannal kapcsolatos, valamint a turizmus tertletén nyujtott szolgaltatasok-
L. 631-7-1. A. cikke szerint e szabalyozas hatalya nem terjed ki t6bbek kéz6tt a buto-
rozatlan ingatlan dfjazas ellenében t6rténd bérbeadasara, valamint a bérbeadé allandé
lakéhelyét képezé butorozott ingatlan évi dsszesen 4 hénapnal révidebb id6tartamra
tOrténd bérbeaddsira, kovetkezésképpen nem kerulhet ki a 2006/123 iranyelv hatilya
alél. A fentiek alapjan az els6 kérdésre adott Birdsagi valasz:

A belsé piaci szolgéltatasokrol sz616, 2006. december 12-1 2006/123/EK eurépai
parlamenti és tandcsi iranyelv 1. és 2. cikkét ugy kell értelmezni, hogy ezen iranyelv
alkalmazandé az olyan tagallami szabalyozasra, amely a lakdscéla butorozott helyisé-
geknek az atmenetileg ott tartézkodo, e helyiségeket lakohelyiil nem vélaszté vendégek
szamara dijazds ellenében, akar Gzletszertien, akar nem tzletszerden térténd, ismételt
és rovid tava bérbeaddsira vonatkozik.

Maisodik kérdésével a kérdést elSterjeszté birdsag lényegében arra var valaszt,
hogy a 2006/123 iranyelv 4. cikkét ugy kell-e értelmezni, hogy a lakascélu helyiségek
bérbeadasara iranyuld bizonyos tevékenységek gyakorlasat elézetes engedélyhez kot
nemzeti szabalyozas az e cikk 6. pontja értelmében vett ,,engedélyezési rendszer”, vagy
pedig az emlitett cikk 7. pontja értelmében vett ,,kévetelmény” fogalma ald tartozik.
Az engedélyezési rendszer” a 2006/123 irdnyelv 4. cikkének 6. pontjdban szerepld
fogalommeghatirozas értelmében barmely eljaras, amely alapjan a szolgaltaténak vagy
a szolgaltatas igénybevevéjének ténylegesen 1épéseket kell tennie azért, hogy az ille-
tékes hatdsagtol a szolgaltatasi tevékenység nyujtasara valé jogosultsigra vagy annak
gyakorldsara vonatkozéan alakszerd vagy hallgatélagos hatarozatot szetezzen, mig
4. cikkének 7. pontja ugy hatarozza meg a ,,.kévetelmény” fogalmat, mint barmely olyan
kotelezettség, tilalom, feltétel vagy korldtozas, amelyet a tagallamok t6rvényi, rendeleti
vagy kozigazgatasi rendelkezései irnak elé, vagy amelyek az itélkezési gyakorlatbdl, a kdz-
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igazgatasi gyakorlatbdl, szakmai testiiletek szabdlyaibdl, vagy szakmai szévetségek vagy
egyéb szakmai szervezetek altal jogi autonémiajuk gyakorlasa soran elfogadott kollektiv
szabalyokbdl erednek. A 2006/123 iranyelv 4. cikkének 6. pontja értelmében vett ,,enge-
délyezési rendszer” tehat kiilénbozik az ezen iranyelv 4. cikkének 7. pontja értelmében
vett . kévetelménytSl”, mivel az el6bbi magaban foglalja a szolgaltaté altal tett 1épéseket,
valamint az alakszerd hatdrozatot, amellyel az illetékes hatésagok engedélyezik e szol-

I

zett L. 631-7. és L. 631-7-1. cikkébdl az kovetkezik, hogy a 200.000 lakost meghaladé
népességi teleptlésen fekvé helyiség tulajdonosainak, akik e helyiséget ismételten és
révid tavra kivanjak bérbe adni az dtmenetileg ott tartézkodd, e helyiséget lakéhelytl
nem valaszt6 vendégek szamadra, az e térvénykoényv L. 651-2. cikkében elbirt szankcidk
terhe mellett f8szabaly szerint a hasznéalat megvaltoztatasira vonatkozé elézetes enge-
délyt kell szereznitik. A hatalyos szabalyozas tehat megkéveteli az ilyen ingatlan-bérbe-
adasi szolgaltatast nyujtani kiviné személyektdl, hogy az illetékes hatdsagnal 1épéseket
tegyenek és a hatdsagtdl a szolgaltatasi tevékenység nyudjtasara vald jogosultsagra vagy
annak gyakorlasara vonatkozéan alakszerd hatarozatot szerezzenek. A fentiek alapjan
a Birésag a masodik kérdésre a kovetkezé valaszt adta:

A 2006/123 irdnyelv 4. cikkét ugy kell értelmezni, hogy a lakdscéla helyiségek bér-
beadésara iranyulé bizonyos tevékenységek gyakorlasat elézetes engedélyhez k6t6 nem-
zeti szabdlyozas az e cikk 6. pontja értelmében vett ,,engedélyezési rendszer” fogalma
ala tartozik.

Egyiittesen vizsgalandé harmadik és negyedik kérdésével a kérdést elterjesztd
birésig lényegében arra var valaszt, hogy a 2006/123 iranyelv 9. cikke (1) bekezdésé-
nek b) és ¢) pontjat ugy kell-e értelmezni, hogy az olyan nemzeti szabélyozds, amely
ahosszu tava bérbeadasra szant, megfizethets lakasok elégséges kinalatanak biztositasa
érdekében a lakascéla butorozott helyiségeknek az atmenetileg ott tartézkodo, e helyi-
ségeket lakohelyiil nem valaszté vendégek szamara dijazds ellenében torténd, ismételt
és rovid tava bérbeadasara iranyul6 bizonyos tevékenységeket a bérleti dfjakat illetGen
kilénésen nagy nyomas alatt 4ll6 telepiiléseken alkalmazandé elézetes engedélyezési
rendszerhez koéti, a bérbeadasra szant lakdsok hidnya elleni kiizdelemmel kapcsolatos
kézérdeken alapuld kényszerit6 indok altal aldtamasztott, és aranyos a kitGzott céllal.
A 2006/123 iranyelv 9. cikkének (1) bekezdése alapjin a tagillamok a szolgiltatési tevé-
kenység nyujtasara val6 jogosultsagot és annak gyakorldsat csak akkor kéthetik enge-
délyezési rendszerhez, ha az nem alkalmaz hatranyos megkilonboztetést az érintett
szolgaltatéval szemben, és emellett e rendszert a kézérdeken alapulé kényszerité indok
tamasztja ala, és végiil az e rendszer altal kitGz6tt cél kevésbé korlatozé intézkedés ttjan
nem valésithaté meg. Az épitési és lakastigyi torvénykonyv L. 631-7. cikke a bérbeadasra
szant lakasok hianya elleni kiizdelemre szolgalé mechanizmust kivan létrehozni azzal
a céllal, hogy valaszt adjon a lakashoz jutasi feltételek romlasara és az ingatlanpiaci
fesziiltségek fokozddasara. A fentiekre a francia kormany 4ltal a Birésagnak megkiildott
és Parizs varos altal megerdsitett tanulmany ramutat, hogy a butorozott lakdsok révid
tava bérbeadasara iranyuld tevékenység f6ként Parizsban, de mas francia varosokban
is jelentSs infldcids hatast gyakorol a bérleti dijak szintjére. Ugyanakkor Parizs varos
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az {rasbeli észrevételeiben hivatkozik, egy bejelentésen alapulé és szankcidkkal parosu-
16 rendszer alkalmazisa nem lenne alkalmas a hossza tava bérbeadasra szant lakdsok
hianya elleni kiizdelem céljanak hatékony megvalésitasara. A fentiek alapjan a Birdsag
a harmadik és negyedik kérdésre a kovetkez6 valaszt adta:

A 2006/123 iranyelv 9. cikke (1) bekezdésének b) és ¢) pontjat ugy kell értelmezni,
hogy az olyan nemzeti szabalyozas, amely a hosszu tava bérbeadasra szant, megfizet-
heté lakasok elégséges kinalatanak biztositasa érdekében a lakascéla butorozott helyisé-
geknek az atmenetileg ott tartézkodd, e helyiségeket lakohelyiil nem vélaszté vendégek
szamara dfjazas ellenében térténd, ismételt és rovid tava bérbeadasara iranyuld bizonyos
tevékenységeket a bérleti dfjakat illet§en kiiléndsen nagy nyomas alatt allé telepiilése-
ken alkalmazandé el6zetes engedélyezési rendszerhez kéti, a bérbeadasra szant lakasok
hianya elleni kiizdelemmel kapcsolatos kézérdeken alapuld kényszerité indok altal ala-
tamasztott, és aranyos a kitdzott céllal, mivel e cél kevésbé korlatozé intézkedés utjan
nem valdsithaté meg, kiiléndsen azért, mert az utdlagos ellenSrzésre tul késén kertilne
sor ahhoz, hogy az valéban hatékony legyen.

Az egytttesen vizsgaland6 6t6dik és hatodik kérdésével a kérdést elSterjesztd
birdsig 1ényegében arra vér valaszt, hogy a 2006/123 irdnyelv 10. cikkének (2) bekez-
dését ugy kell-e értelmezni, hogy azzal ellentétes az olyan rendszert létrehozé nemzeti
szabalyozas, amely elézetes engedélyhez koti a lakdscélu butorozott helyiségek dijazas
ellenében torténd bérbeaddsara iranyuld bizonyos tevékenységek gyakorlasat, és amely
a széban forgd helyiségnek ,,az atmenetileg ott tartdzkodo, e helyiséget lakéhelytil nem
valaszté vendégek szamara torténd, ismételt és rovid tava” bérbeadasaval kapcsolatos
kritériumokon alapul, tovabba amely a helyi hatésagokat ruhazza fel hataskorrel arra,
hogy az e szabélyozas 4ltal meghatarozott kereten beliil pontositsak az e rendszer altal
eléirt engedélyek megadasara vonatkozé feltételeket a tdrsadalmi sokféleségre mint
célra tekintettel, a lakohelyiségek piaca jellegzetességeinek és a lakashiany sulyosbodasa
elkeriilése sziikségességének fiiggvényében, valamint hogy ezen engedélyeket szlikség
esetén a mas hasznalatra szolgald helyiség lakohelyiséggé torténd — egyidejd — kiegészits
atalakitasdhoz mint ellenszolgaltatashoz késsék.

A 2006/123 iranyelv 10. cikkének (1) bekezdésével 6sszhangban az ezen iranyelv

9. cikkének (1) bekezdésében emlitett engedélyezési rendszereknek olyan feltéte-
leken kell alapulniuk, amelyek megakadalyozzak az illetékes hatdsdgokat abban, hogy
vizsgalati jogkoriiket 6nkényesen alkalmazzak.

A 2006/123 iranyelv 10. cikkének (2) bekezdését a Birdsig dontése alapjan, a fen-
tiek szerint agy kell értelmezni, hogy azzal nem ellentétes az olyan rendszert létrehozé
nemzeti szabalyozas, amely el6zetes engedélyhez kéti a lakdscéla butorozott helyiségek
dijazas ellenében torténd bérbeaddsara iranyuld bizonyos tevékenységek gyakorlasat, és
amely a széban forgé helyiségnek ,,az atmenetileg ott tartézkodd, e helyiséget lakohelytl
nem valaszt6 vendégek szamara t6rténd, ismételt és révid tava” bérbeadasaval kapcso-
latos kritériumokon alapul, tovabba amely a helyi hatésagokat ruhazza fel hataskorrel
arra, hogy az e szabalyozas altal meghatarozott kereten beliil pontositsak az e rendszer
altal el6irt engedélyek megadasara vonatkozdé feltételeket a tirsadalmi sokféleségre mint
célra tekintettel, a lakohelyiségek piaca jellegzetességeinek és a lakashiany sulyosbodasa
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elkeriilése sziikségességének fiiggvényében, valamint hogy ezen engedélyeket sziikség
esetén a mas hasznalatra szolgald helyiség lakohelyiséggé torténd — egyidejd — kiegészits
atalakitasdhoz mint ellenszolgaltatashoz kdssék, feltéve hogy az engedély megadasanak
e feltételei 6sszhangban vannak az e rendelkezésben régzitett kbvetelményekkel, tovabba
e kotelezettség atlathat6 és hozzaférhet6 feltételek mellett teljesithetd.
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XI. Esettanulmanyok feldolgozasra

1. Elbukott nyaralas

2022. februarjaban Kissné szallast foglalt a Szuperszallas.com online feliiletén adott
év julius honapjara, egy hét id6tartamra, félpanzios ellatassal a madridi Hotel Grande
szallodaba. A szallasfoglalasrol a kozvetité portaltdl visszaigazolast kapott.

Indulasa el6tt harom héttel Kissné, hogy meggy6z6djon foglalasardl, kdzvetlenil
a szalloddnak irt emailjénben érdekl6dé email killdott, melyre a kovetkezé valaszt
kapta:

»ozallastoglalasa szallodanknal nem kerilt rogzitésre, az nem létezik. Mondja le
kozvetitén keresztili foglalasat és foglalja le az adott id&szakra vonatkozoéan szallasat
kézvetlenil nalunk, igy az arbdl 10% kedvezménnyel jutalmazzuk.”

Kissné megdtbbent az olvasottakon, de tudomasul vette, hogy foglalasa nem léte-
zik, igy masik szallast foglalt, mikézben a kozvetiténél szalldsat a fenti levelezés okan
nem mondta le.

Kissné szamldjardl az utazas els6 napjan a teljes foglalasi 6sszeget 1111€ a Szu-
perszallas.com leinkasszézott. Kissné azonnal kereste a kdzvetitot, tekintettel a szallo-
daval folytatott levelezésre, de azt a valaszt kapta, hogy foglalasa visszaigazolasra keriilt,
igy az rendben volt. Ezt kdvetSen Kissné felvette a kapcsolatot a szallodaval is, akik
ez esetben jelezték, a szobdja megvan, szeretettel varjak. Tekintve, hogy Kissné masik
szallast foglalt és eredeti foglalasaval azért nem élt, mivel 6t a szalloda félretajékoztatta,
nem volt lehet6sége Madridba utazni, a szallast elfoglalni, igy az 6sszeg azonnali visz-
szatéritését kérte a szalldstdl, tekintettel arra, hogy 6t tévedésbe ejtették és tartottak, igy
a szolgaltatast nem tudta igénybe venni, a szalloda pedig igy az 6sszeget jogalap nélkili
gazdagodas jogcimen tartja maganal.

Kissné a szallaskozvetits részére is megfogalmazta igényét, azonban 6k, timogata-
sukrdl valé biztositas mellett k6z6lték, hogy a leinkasszdzott Gsszeget teljes egészében
tovabb utaltak a szallodanak, {gy a visszautalast Kissné velik intézheti csak.

A fentiek alapjan nézzen utana a kévetkezGknek:

— ha elektronikus uton egy Ugyfél kzvetitén keresztil turisztikai szolgaltatast vesz
igénybe egy vallalkozastol, esetlegesen felmeriil§ karigényét mikor és kitSl kove-
telheti?

A fenti kérdés atgondolasa utan adjon valaszt a kovetkezd kérdésekre:

— Kitél kévetelheti Kissné a szamlajardl levont 6sszeget?
— Jogosan kéveteli-e vissza az Osszeget Kissné?
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— Le kellett volna mondania a foglalast a kézvetiténél a szallodaval tértént email val-
tast kovetben?

— Ki hibazott a fenti helyzetben?

— Tekintettel arra, hogy a fogyasztéd magyar, a szallashely spanyol, a kézvetits iroda
ir székhelyd, Kissé melyik birdsag el6tt érvényesitheti igényét?

— A birdsagi eljarast megel6zéen Kissnének milyen lehetsége van jogi igényének
érvényt szerezni?

2. Do6cogdsen induld naszut

Jakabovics ur 2022 méjusaban repjegyet foglalt a Szalljveliink.com kézvetité oldalon
keresztiil a Deszkanutazunk légitdrsasig Bécs-Catania-Bécs jarataira, két f6re. Mivel
nem volt teljesen biztos utazasa idépontjaban, igy a csomagokra koltott felar mellett
extra dijat fizetett a ddtum esetleges médositdsanak opcidjaért, mely szerint utazasanak
datumat egyszer ingyenesen moédosithatja.

A reptlSjegyek mindegyikét Jakabovics ur a fentnevezett kbzvetits oldalon foglalta
és kezelte. Augusztusban egyértelmivé valt, hogy az eredetileg augusztus végére terve-
zett utazast at kell foglalni, melyet az online feliileten el is végzett, s melyre nem kellett
extra moédositasi dijat fizetnie. Az utazast oktéber elejére médositotta, azonban szep-
temberben kideriilt, hogy csak oktdber végén fognak tudni majd baratnéjével hazassagot
kétni, igy ekkorra szerették volna utazasukat atfoglalni. A médositast a Szalljveliink.
com oldalan meg is kezdték, a médositas 100 € koltségét a szerz&dési feltételek szerint
meg is fizették, igy boldogan tekintettek a ndszut elébe.

A kézvetits oldaltdl folyamatosan az utazasra felkészité emaileket kaptak (Ideje
becsomagolni!, Ne felejtsen el online becsekkolni! Mi ne kertljon a kézipoggyaszba?
stb.), igy Jakabovics urban fel sem mertlt a gyand, hogy a foglalassal probléma lenne,
tekintettel arra, hogy a médositas dijarél id6kézben a szamlat is megkapta.

Az utazas napjat megel6z6en email érkezett Jakabovics ur részére a kézvetitétol,
hogy az online becsekkolast nem tudja a kbzvetitd elvégezni, igy azt a reptéren, az adott
email felmutatdsa mellett ingyenesen tudjak majd elvégezni.

A reptérre kiérve Jakabovicsék szembestiltek azzal, hogy a Deszkanutazunk 1égi-
tarsasag utaslistdjan nem szerepelnek, igy a helyszinen két 4j repiilSjegyet kellett vélta-
niuk az oda-vissza utra.

Jakabovics ur azonnal irt a kézvetits vallalkozasnak, hogy naluk befizetett rept-
16jegyek és a médositds arat azonnal utaljak vissza, azonban a szolgaltaté kizardlag
a médositas dijat fizette vissza.

Jakabovics ar utélag vette észre, hogy a foglaldsi rendszerbe belépve az utazas maso-
dik médositasanak statusza nem volt visszaigazolt, csupan ,,folyamatban” 1évé. Ezzel
szemben a neki kild6tt promécids emailek tetején azonban visszaigazoltnak latszott.
Jakabovics ur nem volt kételes belépni az online foglalasi rendszerbe, tekintve, hogy az
online check-in folyamatat eredetileg a kdzvetit§ végezte volna el, emellett arra, dijfi-
zetés mellett az utazénak is lehet6sége van a reptérre kiérkezve.
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A fenti esettanulmanyhoz nézzen utana:
— mire kell az utazénak figyelemmel lennie, ha repiil§jegyet vasarol repiléjegy koz-
vetité oldalon keresztul!
— nézze meg, hogy alakul a felel6sségvallalds a 1égikozlekedési szolgaltatd és a koz-
vetitd kozott az utazd vonatkozasiban!
— mi az EUFMH?® és mikor, milyen feltételek mellett vehetd igénybe?

A fentiek utan valaszolja meg a kovetkezd kérdéseket:
— milyen dokumentum(ok) szabalyozza(ak) az alapvetd szerzédéses feltételeket a fenti
esetben?
— visszajar-e az eredeti repiil6jegyek ara Jakabovics urnak, vagy valéban csak a médo-
sitasi dij visszatéritésére jogosult? Valaszat indokoljal
— kovetelése érvényesitéséhez Jakabovics ur igénybe vehet-e Eurdpai fizetési megha-

gyasos eljarast (EUFMH)

3. Eluszott borkostolo

A Hova-tours utazasi iroda egy hetes Olaszorszagi csoportos utazast értékesitett, négy-
csillagos szallashelyre, teljes ellatdssal, autébusszal, a kévetkezé garantdlt programok
mellett:

— magyar nyelvi csoportkisérés és idegenvezetés a programban megadott helyszineken

— hajokazas a Garda-tavon

— botkéstold Sirmidnéban

— muzeumlatogatas Bolzandban és Meranéban

— az ut ara minden kapcsolédd program és belépjegy arat magaba foglalta

Az utazast egyebekben a Szimplanjé utazasi iroda szervezte.

Az Ut a kifrtaknak megfelel6en indult 42 £6 utassal és egy £6 magyar nyelvid cso-
portkisérével, akinek mar az utazas alatt feltnt, hogy Horvath ar nem csupan palin-
kaval kinalja az autébuszon utastarsait, de bizony maga is tObbszdr nagyokat kortyol
az italbdl. Ennek folyomanyaként a hangulat kezdetben nagyon jé volt, estére a szal-
las elfoglalasaig semmi probléma nem merilt fel, minden a terveknek és programnak
megfelelGen zajlott.

Horvath ur viselkedését a masodik napon mar t6bben széva tették, mivel a buszon
folyamatosan beszélt, zavarva ezzel azokat az utastarsakat, akik szivesebben hallgattak
volna a csoportkiséré mondandéjat a meglatogatott helyszinekkel kapcsolatban. Ezt
a csoportkisérének jelezték is, aki udvarias stilusban kérte Horvath urat arra, hogy igye-
kezzen utastarsait kevésbé zavarni.

39 Segitség a kérdés feldolgozdsihoz az aldbbi oldalokon: https://e-justice.europa.cu/content_
european_payment_order_forms-156-hu.do és https://www.mokk.hu/ugyfeleknek/EUFMH.
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A harmadik napon, a bolzanéi varoslatogatast kovetSen Horvath ar nem érkezett
meg idSre az autdébuszhoz, amellyel az utasok egy késé délutani borkdstoléra utaztak
volna tovabb. Az utastarsak és a csoportkiséré is Horvath ar keresésére indult, mely
tobb, mint egy orat vett igénybe, igy mikor a csoport a borkdstolo helyszinére érkezett,
az nem fogadta a csoportot, tekintettel arra, hogy a késés miatt a programmal a kévet-
kez6 csoport érkezéséig nem végeznének, arra csupan 20 perc maradt, ami ekkora 1ét-
szamnal nem teszi lehet6vé a program lebonyolitasat.

A feldith6détt utasok azonnal jegyzokonyvet vetettek fel és szamonkérték a cso-
portkisérét a program elmaradasa okan arra hivatkozva, hogy a részegesnek titulalt
Horvath urat r6vid varakozas utan Bolzanéban kellett volna hagyni és nem keresésére
indulni, annak érdekében, hogy a befizetett program maradéktalanul megvalésulhas-
son. A fentiekre tekintettel az utasok visszakovetelték a program arat a csoportkisérétél,
aki jelezte, a helyszinen a program dijanak visszatéritésére nincs lehet6sége, igénytikkel
kapcsolatban az utasok az utazasszervezé irodahoz fordulhatnak.

A fenti esettanulmanyhoz nézzen utana:
— mit jelent a harmadik személy felel6ssége karigény estén?

A fentiek utan valaszolja meg a kovetkezd kérdéseket:

— Jl tette a csoportkisérd, hogy egy 6ran at kereste az alkoholos befolyasoltsag alatt
all6 utast, kockdra téve igy a csoport programjat?

— Felilirjhatjak-e az etikai aspektusok a jogi aspektusokat?

— Ki kételes helytallasra az utazok felé azok panaszkezelését illetGen a fenti esetben?

— Kitél kovetelhetik az utazék az elmaradt programbdl fakadé karuk megtéritését
(csoportkisérd idegenvezetd, utazasi iroda, utazas kézvetit§ iroda, Horvath ur)?
Valaszat indokoljal

4. Rossz els6 benyomas

Horvathék Spanyolorszagba utaztak, hogy végre megismerkedhessenek a spanyol kul-
taraval, nyelvvel és élvezzék a nyari napsutést. Mivel nagyon érdekelte Sket a torténe-
lem és vallas, utjukat ugy tervezték, hogy a fontosabb varosokban helyi idegenvezetével
keresik majd fel legnevesebb latnivalékat.

Az utazas tervezésekor nem csupan a szallashelytiket, kézlekedésiiket, de az igénybe
venni kivant idegenvezetdi szolgaltatdsaikat is online foglaltak. Valasztasi szempont-
jukban a rugalmassig fontos tényezé volt, hiszen nem az utikdnyvbdl is megismerhe-
t6 latvanyossagokra, hanem a helyiek altal fontosnak tartott érdekességekre is kivan-
csiak voltak, {gy nem jShetett széba csoportos varosi séta, csak egyénre szabott sajat
program.

Az internetes keresén keresztiil tobb idegenvezet6 honlapjat is felkeresték és az ott
jelenlévé értékelések, valamint a fizetend6 ar és vart szolgalgatasi szinvonal figyelembe
vételével kivalasztottak a szamukra szimpatikus szolgaltatot.
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X1. Esettanulmdnyok feldolgozdsra

A kapcsolatfelvételt kovetSen tisztaztak, hogy milyen programot szeretnének (két
nap soran 2x3 6ras varosnézés, miuzeumlatogatas, helyi ételek kostolasa, lokalis értékek
felfedezése), majd a kapott arajanlatot elfogadva PayPal fizetéssel a szolgaltatas kért, teljes
dijat atutaltak a szolgaltatd részére, aki a talalkozasi hellyel és id6ponttal visszaigazolta
résziikre a varosnézés foglalasat.

Madridba érkezve még az elsé napon a szallashely elfoglalasa utan talalkoztak is
az idegenvezetével, aki az arra a napra igért programot magas szinvonalon nydjtotta
Horvathéknak.

A misodik napon Horvath urnak gyomorrontassal kellett szembenéznie. Sajnos
az el6zetes egyeztetések soran az idegenvezetd telefonszamat nem irtak fel maguknak,
igy nem tudtak értesiteni 6t arrdl, hogy a talalkozasi pontra jelentésebb, 30-40 perces
késéssel fognak érkezni.

Mikor a megbeszélt helyszinre értek azt tapasztaltak, hogy az idegenvezeté nem
varja Gket, igy emailben felvették vele a kapcsolatot. A szolgaltat6 kézolte, hogy 15 per-
cet all médjaban varni az utasokra, tekintettel arra, hogy az id6beosztasa nagyon feszes
és mivel Horvath urék sétdja utin mas csaladnak is tart vairosnézést, a programot késve
kezdés esetén nem tudja maradéktalanul nyujtani.

Horvathék a magyarazatot elfogadtak, ugyanakkor — tekintettel arra, hogy a szol-
galtatds elmaradt — az aznapra szo6lé szolgaltatasi dij visszatéritését kérték az idegen-
vezet6tbl, aki azonban arra hivatkozva, hogy a program nem az 6 hibajabdl maradt el,
ezt elutasitotta.

A fentiek alapjan nézzen utana:
— van-e etikai kédex, ami az idegenvezet6i tevékenységet szabalyozza?

A fentiek alapjan és a konyvben ismeretett jogszabalyok és elvek alapjan vala-
szolja meg az alabbi kérdéseket:
— visszajart volna-e az 6sszeg a Horvath csaladnak?
— hogyan lehet jogszerien és méltanyosan eljarni egy ilyen helyzetben?
— milyen jogai és kételezettségei vannak Horvathéknak a kifizetett dijjal Osszefiig-
gésben?
— milyen jogai és kételezettségei vannak az idegenvezetének a visszaigazolt szolgal-
tatassal kapcsolatosan?
— milyen alternativ vitarendezési médokat ismer a fenti eset rendezésére

5. Ehen maradt utas
Szab6ék egy neves hazai utazdsi irodaval franciaorszagi hossza hétvégét foglaltak. Az
utastajékoztatas szerint a négycsillagos szallodaban a par félpanizids ellatasra volt jogo-

sult. A szallodaba érve elegancia, el6kel6ség fogadta a fiatal part, aki az érkezés utin
r6gtén a varos felfedezésére indult.
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A hossza nap utan a szallodaba visszatérve informalédtak az esti étkezés idépont-
jarol, majd szobajukba tavoztak. Mivel az utazasra augusztusban kerilt sor, az id6jaras
rendkiviil meleg volt. Ugy tervezték, hogy a vacsorat kévetSen esti sétara indulnak majd.

A széalloda éttermébe shortban, pantos fels6ben és papucsban érkeztek mindket-
ten. Az étterem ajtajdban bemutattak az étekezésre jogositd szobaszamukat, azonban
megrokényodésiikre az étterem bejaratanal Sket fogadd személyzet nem engedte Sket
be a vendégtérbe étkezni.

Szab6ék nem értették a problémat és hosszas szévaltasba keveredtek a személyzettel,
aki makacsul ragaszkodott ahhoz, hogy az étterembe oda illend6 ruhaban érkezzenek.

Szabé urat felhaboritotta az eset és az idegenvezetd segitségét kérte, aki azonban
tajékoztatta a fiatal part arrél, hogy a szalloda szabalyai alapjan az étterembe kizarélag
hosszt nadragban, vagy legalabb térdig ér6 szoknyaban és zart labbeliben lehet belépni.
A papucs és a révidnadrag nem tekinthetd elfogadott 6ltézéknek.

Szab6 ur a fentiek miatt haladéktalanul jegyzékonyvet vetetett fel, tekintettel arra,
hogy véleménye szerint a félpanzids elldtas 6sszegének befizetésével jar nekik a vacso-
ra, 6ltézEéktdl figgetlentl is, igy joga van ilyen eseten ingyenesen, a szobaszerviz dij
felszamitasa nélkil a vacsordjat a szobajaban elfogyasztani. Amennyiben ezt nem tudja
biztositani neki az iroda, illetve a szallashely, kartéritést kér, mivel 6t a szallodai illem-
szabalyokrol és 6ltozkddési normdakrol sem az utazast értékesitd iroda, sem az idegen-
vezetd nem tajékoztatta és arra vonatkozolag az étteremnél sem kapott irdnymutatast
a szallodai alkalmazottaktdl sem.

A fentiek alapjan nézzen utana:
— milyen szabalyok hatarozzak meg az étteremhasznalatot a szalloddkban?

A fentiek utan valaszolja meg az alabbi kérdéseket:

— jogosult-e Szabo ur kartéritést kbvetelni az 6t ért kellemetlenség miatt?

— megfelelSen jar-e el a szallodai személyzet, amikor a belsé el6iras alapjan az egyéb-
ként szolgaltatast megfizets vendéget nem engedték be az étkez6be?

— kovetelheti e jogosan Szabé 1r, hogy a vacsorat a tajékoztatas hidnya miatt a szo-
baszerviz dijanak felszamolasa nélkil a szobajaban fogyaszthassa el?

— hibazott-e a széalloda, hogy nem tajékoztatta kiillén a vendégeket az Sltézkddési
elvarasokrol?

— kinek kellett volna egyebekben tajékoztatni Szabd urat?
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A kddex dltal hivatkozott jogszabalyok, dlldsfoglalisok és irdinymutatasok

1. szamu fuggelék

A

kédex altal hivatkozott jogszabalyok,

allasfoglalasok és iranymutatasok

NS

10.
11.

12

16.

17.
18.

. Az Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozata, 1948. december 10.;
. Nemzetkozi Egyezmény a Gazdasagi, Tarsadalmi és Kulturalis Jogokrdl, 1966.

december 16.;

. Nemzetkozi Egyezmény a Polgari és Politikai Jogokrol, 1966. december 16.;
. 1929. oktéber 12-1 Varséi Légikézlekedési Konvencid;
. 1944. december 7-i Chicagéi Konvencid a nemzetkézi polgari repiiléstigyrél és az

ehhez kapcsol6do Tokioi, Hagai Es Montreali Konvencio;

. 1954. jalius 4-i Konvencié a turisztikai vamformalitdsokrol és a kapcsol6do jegy-

z6konyv;

. 1972. november 23-1 Konvencié a vilag kulturalis és természeti 6rokségének védel-

mérdl;

. 1980. oktéber 10-i Manilai Nyilatkozat a Vilagturizmustdl;
. A WTO Koézgyulése 6. ilésének (Szo6fia) 1985. szeptember 26-1 hatarozata a turiz-

mus alaptérvénye és a Turisztikai Kédex elfogaddsardl;

1990. januar 26-i Konvencié a gyermekek jogairdl;

A WTO Kézgyulése 9. ilésének (Buenos Aires) 1991. oktéber 4-i hatarozata elsé-
sorban az utazasi kbnnyitésekrdl és a turistak személy- és vagyonbiztonsagarol;

.1992. junius 13-i Riéi Nyilatkozat a kérnyezetrdl és a fejlesztéstél;
13.
14.
15.

1994. 4prilis 15-1 Altalanos Szolgaltatas-kereskedelmi Egyezmény;

1995. januar 6-1 Konvencié a biodiverzitastdl;

A WTO Kozgytlése 11. tlésének (Kaird) 1995. oktéber 22-1 hatdrozata a szervezet
szex-turizmus megakadalyozasardl;

1996. augusztus 28-1 Stockholmi Nyilatkozat a gyermekek kereskedelmi szexualis
kizsakmanyolasa ellen;

1997. majus 22-1 Manilai Nyilatkozat a turizmus tarsadalmi hatasarol;

A Nemzetkézi Munkatigyi Szervezet altal elfogadott kollektiv konvencidk, a kény-
szermunka és a gyermekmunka tilalma, az &slakosok jogainak védelme és a mun-
kahelyen az egyenld elbdnas és a diszkriminacié-mentesség terén elfogadott kon-
venciok és ajanldsok.
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A Magyar Tnrisztikai Ugynikség feladat- és hatdskirére vonatkozd szabilyok

2. szamu fuggelék

A Magyar Turisztikai Ugynokség feladat-
és hataskorére vonatkozo szabalyok

Torvények:

1.
2.

o 9 N Ul A~

2007. évi CV1. térvény az allami vagyonrdl
2009. évi CXXII. térvény és a koztulajdonban allé gazdasagi tarsasagok takaréko-
sabb mikodésérsl

. 2011. évi CXII. térvény az informaciés 6nrendelkezési jogrol és az informacidsza-

badsagrél
. 2011. évi CXCV. tdrvény az allamhéaztartasrol
. 2011. évi CXCVI. térvény a nemzeti vagyonrol
. 2015. évi CXLIIL t6rvény a kozbeszerzésekrdl
. 2016. évi CLVLI. torvény a turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairdl
. 2022, évi XLVIL t6rvény a 2025. évi Oszakai Vildgkiallitison t6érténé magyar meg-

jelenés sikeres megvaldsitdsahoz kapcsolédd rendelkezésekrél

Kormanyrendeletek:

1.

2.
3.

490/2022. (XII. 1.) Korm. rendelete a 2025. évi Oszakai Vildgkiallitdssal kapcso-
latos egyes rendelkezésekrdl

429/2020. (IX. 14.) Korm. rendelet a turisztikai térségek meghatirozasirol
277/2020. (V1. 12.) Korm. rendelet az augusztus 20-ai hivatalos allami innep meg-
tartasaval kapcsolatos rendelkezésekrdl és szervezojének kijelolésérdl

. 235/2019. (X. 15) Korm. rendelet a turisztikai térségek fejlesztésének dllami fel-

adatairol sz0l6 torvény végrehajtasardl 61/2017. (II1. 20.) Korm. rendelet a Magyar
Turisztikai Ugynékség Zartkértien Mikods Részvénytarsasag turizmussal és ven-
déglatassal kapcsolatos egyes feladatainak meghatarozasarél

. 368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet az dllamhaztartisrol sz6l6 torvény végrehajta-

sarol

. 239/2009. (X. 20.) Korm. rendelet a szallashely-szolgaltatasi tevékenység folyta-

tasanak részletes feltételeirdl és a szallashely-tizemeltetési engedély kiadasanak
rendjérol

GFM rendelet:

1.

1/2022. (V. 26.)) GFM rendelet az egyes allami tulajdonban all6 gazdasigi tarsa-
sagok felett az allamot megillet§ tulajdonosi jogok és kotelezettségek Osszességét

gyakorld személyek kijelolésérdl https://njt.hu/jogszabaly/2022-1-20-8P
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MK rendelet:

1.

2/2023. (I1. 3.) MK rendelet a Miniszterelnoki Kabinetirodat vezeté miniszter altal
adomanyozhat6 elismerésekrol.

Kormanyhatarozatok:

1.

2.

114

1348/2021. (V1. 3.) Korm. hatirozat a Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030
feliilvizsgalatarol

1099/2020. (I11. 12.) Korm. hatdrozat az egyes turisztikai fejlesztések megvaldsi-
tasahoz sziikséges intézkedésekrdl 1152/2019. (I11. 25.) Korm. hatdrozat az egyes
kiemelt turisztikai térségben megvaldsitandé fejlesztésekhez szlikséges tovabbi
intézkedésekrdl

. 1075/2019. (11. 28.) Korm. hatarozat a Tokaj, Fels$-Tisza és Nyirség kiemelt tutisz-

tikai fejlesztési térség meghatarozasardl és a térségben megvaldsitandé egyes fej-
lesztések megvaldsitisihoz sziikséges forrasok biztositasardl sz6ld 1092/2017. (11
21) Korm. hatirozat végrehajtasa soran alkalmazandé eltéré rendelkezésekrl,
valamint a Sopron-Fert$ kiemelt turisztikai fejlesztési térség meghatarozasarol és
a térségben megvaldsitandé egyes fejlesztések megvaldsitasahoz szitkséges forra-
sok biztositdsardl szol6 1013/2019. (I. 25.) Korm. hatirozat a Balatoni Hajézasi
Zartkéren mikods Részvénytarsasag mikodésével és fejlesztésével kapcesolatos
allami szerepvallalasrol

. 1416/2018. (IX. 7) Korm. hatirozat a Kisfaludy Szallasfejlesztési Konstrukeié

megvaldsitasahoz, illetve az egyes kiemelt turisztikai fejlesztések finanszirozasihoz
szitkséges kormanyzati intézkedésekrél

. 1419/2018. (IX. 7)) Korm. hatirozat az egyes turisztikai tirgyt kormanyhatarozatok

modositasardl 1747/2017. (X. 18.) Korm. hatdrozat a Nemzeti Turizmusfejlesztési
Stratégia 2030 elfogadasarol

. 1550/2017. (VIIIL. 18)) Korm. hatirozat a Dunakanyar kiemelt turisztikai fejlesz-

tési térség meghatarozasardl, valamint a térségben megvaldsitandé egyes fejlesz-
tésekrdl

. 1522/2017. (VIIL 14)) Korm. hatdrozat a Debrecen, Hajduszobosz16, Hortobagy

és Tisza-té kiemelt turisztikai fejlesztési térség meghatarozasardl és a térségben
megval6sitandé egyes beruhdzasokrél

. 1390/2017. (V1. 27.) Korm. hatirozat a Balaton, a Sopron-Fertd, valamint a Tokaj-

Fels6-Tisza-Nyirség kiemelt turisztikai fejlesztési térségekben tervezett turisztikai
projektek megvaldsitasahoz szitkséges éven tali kotelezettségvallalashoz térténd
hozzajarulasrél

. 1092/2017. (I1. 21.) Korm. hatirozat a Tokaj, Fels$-Tisza és Nyirség kiemelt turiszti-

kai fejlesztési térség meghatarozasardl és a térségben megvaldsitandé egyes fejleszté-
sek megvaldsitasahoz sziikséges forrasok biztositasardl 1862/2016. (X11. 27.) Korm.
hatérozat a Sopron-Fert6 kiemelt turisztikai fejlesztési térség meghatdrozasardl és
a térségben megvaldsitandé egyes fejlesztések megvaldsitasahoz sziikséges forrasok
biztositasarol 1861/2016. (XII. 27) Korm. hatirozat a Balaton kiemelt turisztikai
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fejlesztési térség meghatarozasardl és a térségben megvaldsitando egyes fejlesztések
megvalositasahoz sziikséges forrasok biztositasarél
10. 1255/2016. (V1. 6.) Korm. hatirozat a Nemzeti Turisztikai Tanacsadd Testuletrdl
11. 1156/2016. (IIL. 31.) Korm. hatirozat a turizmussal kapcsolatos allami feladat- és
intézményrendszer atalakitdsahoz sziikséges intézkedésekrél
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Felhaszndlt forrdsok és irodalmak jegyzéke

Felhasznalt forrasok és irodalmak jegyzéke

+ Utiterv az egységes eurdpai kozlekedési térség megvalositisahoz — Uton egy versenyképes és
eréforras-hatékony kézlekedési rendszer felé” cimd, un. (“Vasuti kbzlekedés | IsmertetSk az
Eurépai Uniordl | Eurdpai Parlament”) fehér kényv, 2011

* 1/2018. (VIL6) MK utasitasa a Miniszterelnoki Kabinetiroda Szervezeti és Mikodési Sza-
bélyzatardl

* 2001/539/EK hatdrozata a nemzetkozi 1égi szllitds egyes szabdlyainak egységesitésétdl szold
egyezmény (Montreali-egyezmény) az Eurdpai K6z6sség részérdl torténé megkotésérol.

e 2005. évi CLXIV. térvény a kereskedelemrdl 12. § (1) g)

e 2013. évi CLXXVII. t6rvény a Polgari Torvénykonyvedl sz6l6 2013. évi V. térvény hatalybalé-
pésével Ssszefliged atmeneti és felhatalmazé rendelkezésekrél (Ptké) 66. § f)

e 2013. évi V. t6rvény a Polgari Térvénykoényvrol (Ptk.)

*  261/2004/EK rendelet a visszautasitott beszallas és 1égijaratok torlése vagy hosszt késése esetén
az utasoknak nyujtandé kartalanits és segitség k6z6s szabalyainak megallapitasardl

e 472/2017. (XIIL. 28) Korm. rendelet az utazéisi szolgaltatisokra vonatkozo szerzGdésekrdl,
kiilléndsen az utazasi csomagra és az utazasi szolgaltatasegytittesre vonatkozé szerz6désekrdl

* 94/2018. (V.22.) a Kormany tagjainak feladat és hataskorérdl szolé kormanyrendelet

* A Magyar Turisztikai Ugynékség Zartkortien Mikodé Részvénytarsasag turizmussal és vendég-
latassal kapcsolatos egyes feladatainak meghatdrozasardl szo16 61/2017. (I11. 20.) Korm. rendelet

* A Nemzeti Turisztikai Tanicsadé Testtletrdl 1255/2016. (V1. 6.) Korm. hatirozat
e A turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairdl sz616 2016. évi CLVI. térvény
* A turisztikai térségek meghatarozasardl sz6l6 429/2020. (IX. 14.) Korm. rendelet

* A turizmussal kapcsolatos dllami feladat- és intézményrendszer atalakitasihoz sziikséges intéz-
kedésektdl sz616 1156/2016. (I11. 31.) Korm. hatdrozat

+  Allami Szamvevészék, 2021: Elemzés, A turizmus helyzete — a jarvany el6tt és alatt, 2021, letolt-
ve: turizmus_jarvany20210325.pdf (asz.hu), 2022. december 18.

* Az Eurépai Parlament 2015. oktéber 29-i allasfoglaldsa az eurdpai turizmus elémozditisanak
4j kihivasairdl és elképzeléseirdl (2014/2241 (INT)), letSltve: hetps://www.curopatl.europa.cu/
doceo/document/TA-8-2015-0391_HU.html, 2021. oktéber 10.

* Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2006/123/EK iranyelve a belsé piaci szolgaltatdsokrol
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